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Wstep

Podejmujac decyzje o wprowadzeniu nowego oprogramowania do przedsiebiorstwa, nalezy
podja¢ szereg réznych decyzji, ktére moga w znaczny sposob zawazy¢ na dalszych losach firmy.
Podstawowymi czynnikami wyboru aplikacji sa nie tylko jakoS$¢ i cena, ale takze czas stworze-
nia i wdrozenia programu oraz jego bezawaryjnos¢. Bardzo pomocna w wyborze wtasciwego
rozwigzania jest konkretna specyfikacja wymagan i zbilansowanie poszczegolnych czynnikow.

Na poczatku tego opracowania zdefiniowano podstawowe pojecia oraz przedstawiono formy
sprzedazy. Nastepnie przedstawiono istniejace systemy wsparcia w procesach biznesowych.
Omowiono ich funkcjonalnosdci oraz opisano najwazniejsze wady i zalety. Wskazano takze na
jakie elementy oprogramowania nalezy szczegdlnie zwroci¢é uwage. W kolejnym rozdziale ze-
brane dane poddano analizie i przedstawiono propozycje naprawy i ulepszeni oprogramowania.
Przedlozone propozycje maja na celu zbudowanie prototypu aplikacji, ktéra ma by¢ zastoso-
wana do wsparcia pracy zespolu przygotowujacego i sprzedajacego oferty reklamowe w serwi-
sach internetowych. Nastepnie scharakteryzowano elementy techniczne tego programu, wiacznie

z przedstawieniem zastosowanych platform i struktury aplikacji.

Cel 1 zakres pracy

Tematem pracy sa elektroniczne systemy wsparcia sprzedazy w procesach biznesowych, ich
przeglad i charakterystyka. Przedstawiona jest rowniez realizacja wtasnego projektu programu
wspierajacego sprzedaz ofert reklamowych, testy i dyskusja wynikow. Aby lepiej zrozumieé
zagadnienie elektronicznych systeméw wsparcia sprzedazy w procesach biznesowych, nalezy
doktadnie przyjrzec¢ sie poszczegdlnym stowom tej nazwy. Po pierwsze system, czyli uktad ele-
mentow majgey okreslong strukture i stanowigcey logicznie uporzedkowang catosé[4][50), s. 408|.
Dodatkowo jest on elektroniczny, to znaczy wykorzystujacy elektronike do dzialania. System ten
ma wspiera¢, inaczej pomaga¢ w sprzedazy|b]. Natomiast procesy biznesowe, to seria powigza-
nych ze sobq dziatan lub zadan, ktore rozwigzujg okreslony problem lub prowadzq do osiggniecia

okreslonego efektu[14]. Innymi stowy sprzedaz, czyli procesy odstepowania produktow i ustug
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przez sprzedawce na rzecz kupujacego [3] maja byé¢ wspomagane (np. upraszczane, badz auto-
matyzowane) za pomoca roznego rodzaju systemow elektronicznych. Wszystkie te procesy sa
Scisle zwiazane z informatyka, ktora jest nauka zajmujaca sie przetwarzaniem informacji. Trzeba
zaznaczy¢, ze informatyka pozostaje w Scistej relacyi z matematykq, ktora dostarcza informatyce
podstaw teoretycznych.|23]

Warto takze zwroci¢ uwage, ze sama czynnosé sprzedazy produktow czy ustug jest wykony-
wana przez wszelkiego rodzaju podmioty biznesowe. Dlatego tez mozna powiedzie¢, ze sprzedaz
jest dziataniem $cisle powiazanym ze wszystkimi procesami biznesowymi. Wérod nich nalezy
wymieni¢ grupy czynnosci okreslone jako:

e procesy zarzadcze - kierujace dziataniem systemu, np: zarzadzanie przedsiebiorstwem lub

zarzadzanie strategiczne;

e procesy operacyjne - stanowiace istote procesu, sg to glownie zaopatrzenie, produkcja,

marketing i sprzedaz;

e procesy pomocnicze - takie jak ksiegowosé, finanse, czy pomoc techniczna, ktore wspieraja

procesy glowne.

Tworzac proces biznesowy wypada rowniez pamietac¢ o stosowaniu cech wymaganych[14]:

e definiowalnosci, czyli wyraznym okresleniu granic, wejscia i wyjscia;

e porzadku, czyli dziataniach rozplanowanych wedtug ich potozenia w czasie i przestrzeni;

e kliencie, czyli istniejacym odbiorcy wynikow procesu;

e zwickszeniu wartosci, czyli dawaniu klientowi przyrostowej wartosci za pomoca ewolucji

procesu;

e osadzeniu, czyli integracji ze strukturg organizacyjna;

e wielofunkcyjnosci, czyli mozliwosci (ale nie koniecznosci) zawierania i tworzenia wielu

funkcji;

e rzetelnym wlascicielu, czyli podmiocie dbajacym o dziatanie i state ulepszanie procesu.

Rozwdéj systeméw wsparcia biznesu

Komputerowa symulacja proceséw decyzyjnych u cztowieka jest tematem badanym niemalze

od poczatku istnienia komputeréw. Postep informatyki i technologii informatycznych umozliwit

stworzenie systemow wspierajacych dzialania czlowieka takich jak [Business Intelligence (BI)|

w duzej mierze to rozwigzanie symulujagce myslenie i racjonalne dziatanie. Podstawowymi
narzedziami i ideami [BI] sa:

e statystyka i ekonomia;
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badania operacyjne;
sztuczna inteligencja;

technologie baz danych.

Dzieki potaczeniu tych elementéow mozliwe jest wykorzystanie komputeréw do stworzenia tzw.

IDecision Support Systems (DSSs)| [48] s. 11].

Aplikacje wspomagajace procesy decyzyjne mozna zgrupowaé pod jednym hastem jakim

jest [Enterprise Resource Planning (ERP)|[19]. Zarzadzanie przedsiebiorstwem sktada si¢ z pro-

gramow dziatajacych zaréowno jako (wnetrze, zazwyczaj konsola administracyjna) jak
i (fasada, strona klienta). Wsrod nich nalezy wymieni¢ systemy odpowiedzialne za:

magazynowanie;

zarzadzanie zapasami (APS));

sledzenie realizowanych dostaw ;
planowanie produkcji (MES));

sprzedaz;

zarzadzanie relacjami z klientami ;
ksiegowosc;

finanse;

zarzadzanie zasobami ludzkimi (ptace, kadry).

Czes¢ z powyzszych to sktadowe elektronicznych systemoéow wsparcia sprzedazy.
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Rozdziat 1

Formy sprzedazy

W tym rozdziale formy sprzedazy sa opisane z uwzglednieniem réznych aspektow. Po pierw-
sze, srodowisko sprzedazy nie dotyczy tylko samej procedury sprzedazy. Zaliczaja sie do niej
wszystkie procesy poboczne wystepujace przed i po samej akcji (sprzedazy). Waznymi gru-
pami s kanalty dystrybucji i formy ptatnosci, a takze sposéb odbioru produktow. Te wszystkie

czynniki w duzej mierze sa determinowane typami sprzedawanych produktow.
Podsumowujac, formy sprzedazy mozna podzieli¢ wedtug grup takich jak:

e srodowisko sprzedazy;

e typy produktow;

kanaty dystrybucji;

formy ptlatnosci;

sposoby odbioru.

1.1 Srodowisko sprzedazy

Ze wzgledu na $rodowisko w jakim dziala proces sprzedazy mozna wyodrebnié¢ nastepujace

dziedziny:

e systemy sprzedazy bezposredniej, tj. programy kasowe i fakturowe;
e systemy przygotowawcze;
e systemy prognozowe i analityczne;

e pozostale systemy.
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1.2 Typy produktéow

Jedna z koncepcji budowy samego produktu zaproponowana przez Levitta sktada sie z trzech
poziomow. Pierwszy to rdzen (czyli esencja produktu) - to sam produkt: jego whasnosci funk-
cjonalne oraz rozwigzania techniczne. Drugi poziom to produkt rzeczywisty. Sktadaja sie na
niego elementy takie jak marka, znak handlowy, model, materiat, cena, jakosé, opakowanie,
styl, a takze wyglad i zachowanie personelu sprzedazowego [18]. Ostatnim poziomem jest pro-
dukt poszerzony - czyli dodatkowe zalety produktu. Wér6d nich mozna wymieni¢ dostawe,
gwarancje, reklamacje, czesci zapasowe, dostepnos¢ punktow ushugowych, kredyty, instrukcje,
ustuge instalacji, naprawy itp.

Natomiast ze wzgledu na poziom materialnosci sprzedawane produkty mozna podzieli¢ na

kilka typow [18]:

czyste produkty materialne;

produkty materialne z towarzyszacymi ustugami;

hybrydy (p6! na pot);

ustugi z towarzyszacymi produktami materialnymi;

czyste ustugi.

1.3 Kanaly dystrybucji

Proces sprzedazy moze zosta¢ zawarty za pomoca kanatéow dystrybucyl offline i online.

1.3.1 Sprzedaz offline

Jest to glownie sprzedaz w sklepach stacjonarnych i mobilnych. Nalezy do nich zaliczy¢ sieci
handlowe i sklepy osiedlowe oraz sklepy patronackie, agencje i franczyze, a takze hurtownie.
Sprzedaz offline to rowniez akwizytorzy, czyli podrozujacy sprzedawcy [26]. Wsrod nich mozna
wymieni¢ takie grupy zawodowe jak agenci ubezpieczeniowi i posrednicy nieruchomosci.

Kolejnym ciekawym kanatem dystrybucji sa automaty [47]. Maszyny do sprzedazy sg rozwi-
jane od XIX wieku, cho¢ pierwszych prototypow mozna szukaé¢ juz w starozytnej Aleksandrii.
Znane nam obecnie urzadzenia pojawily sie na rynku w latach 70. XX wieku. Zasada dziala-
nia automatow do sprzedazy jest prosta. Do odpowiedniego miejsca wprowadza sie pienigdze,
wybiera produkt czy ustuge, zabiera sie towar oraz reszte i koniec. Ta forma sprzedazy nie poza-
wala jednak na wieksza interakcje z konsumentem. Obecnie technologie pozwalaja na uzywanie

roznego rodzaju metod do zatrzymania (przywiazania) klienta do korzystania z konkretnej sieci
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automatow. Stosowane sg reklamy wykrywajace przechodniow, karty lojalnosciowe lub integra-

cje z portalami spotecznosciowymi. Mozliwe sg rowniez nowoczesne formy ptatnosci.

1.3.2 Sprzedaz online

Bardzo waznym kanalem kontaktu z klientem jest telesprzedaz. Realizowana jest za pomoca

telewizji, telefonu, internetu badz specjalnych terminali.

Minitel

Jednym z prekursoréow sprzedazy elektro-
nicznej jest francuski Minitel [5I]. Na po-
czatku oferowat tylko dostep do ksigzki tele-
fonicznej. P6Zniej na mocy porozumienia sze-
ciu francuskich bankéw uzytkownicy dostali
dostep do obstugi kont. 7Z czasem terminal
umozliwial korzystanie z gazet online, cza-
tow, serwisow ogloszeniowych, encyklopedii,
wiadomosci pogodowych czy wynikow spor-
towych. Pod koniec wieku XX okoto 20 pro-
cent dochodéw francuskich sklepéw pocho-
dzito ze sprzedazy dokonywanych za pomocsg
Minitela. W kulminacyjnym okresie popular-

nosci w roku 1996 korzystato z niego okoto 10

tys. firm, oferujacych uzytkownikom 26 tys.

roznych serwiséw. Mimo ze ten kanal sprze-

Rysunek 1.1: Terminal Minitel [45]

dazy i dostepu do klienta byt bardzo popu-
larny i dochodowy, to po 30 latach na rynku musiat ugia¢ pod wplywem potrzeb konkurenta.

Zostal zamkniety 30 czerwca 2012 roku, a jego udzialy wchionat rynek Internetu.

Internet

Z badan przeprowadzonych przez Gemius SA wynika [8], Ze posiadanie e-sklepu jest bardzo
korzystne dla przedsiebiorcy. Jest wiele mozliwosci prowadzenia sprzedazy przez Internet. Naj-
bardziej popularne rozwigzania to gotowy sklep, sprzedaz przez portal aukcyjny badz integracja

z firmowym srodowiskiem programow.
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Pierwsze dwa rozwigzania moga wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami w postaci prowizji dla
tworcy (lub zarzadcy) oprogramowania (lub serwisu). Zaleta takich platform jest wygoda za-
rzadzania produktami, brak konieczno$ci instalacji na wlasnym sprzecie, a dla klienta wiele
dostepnych form ptatnosci. Nie trzeba sie réwniez przejmowaé¢ samymi procesami rejestracji
uzytkownikow czy przechowywania ich danych [8]. Aby zredukowaé¢ dodatkowe koszta oprogra-
mowania, mozna wykorzysta¢ jedna z wielu darmowych platform do sprzedazy w internecie.
Nalezy jednak pamietaé, ze tego typu rozwigzania raczej sie nie sprawdza w przypadku bardziej

zaawansowanych i profesjonalnych projektow.

W przypadku juz istniejacych programéw do obstugi firmy warto rozwazy¢ ich rozszerzenie
o modut do sprzedazy w sieci. Mozna réwniez znalez¢ moduly wspolpracujgce z portalami

spoteczno$ciowymi (np. Facebook )[8] s. 129).

1.4 Formy platnosci

Istnieja dwa podstawowe sposoby optat za towar. Pierwszy, to ptatnosci gotowkowe, czyli ob-
rot zywa gotowka. Drugi - to wszelkiego rodzaju transakcje bezgotowkowe, takie jak: przelewy,
czeki i transakcje elektroniczne, w tym platnosci karta w sklepie, przez Internet lub telefon.
Honorowane sa rowniez rozne kruszce (np. zloto, diamenty czy sél) oraz wymiana ushug.

Zatem podstawowe metody ptatnosci wykorzystywane w biznesie to:

e gotowka;

e przelewy;

o czeki;

e ptatnosci karta w sklepie;

e platnosci karta przez Internet lub telefon;

e wirtualna waluta;

e platnosci mobilne;

e karty lojalnosciowe i inne;

e kruszce, wymiana ustug.

Przelew - czyli przekazanie konkretnej kwoty z rachunku bankowego ptatnika na wskazany
inny rachunek bankowy. Operacje taka mozna wykonaé przy uzyciu specjalnego druku przelewu
na poczcie lub w banku. Mozliwe jest rowniez skorzystanie z bankowosci internetowej [24]. Ko-

lejng mozliwoscig sa czeki, ktore sa pisemnym zleceniem wyptaty zapisanej kwoty wystawionym
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przez posiadacza rachunku dla banku [12].

Wraz z informatyzacja bankowosci pojawilta sie mozliwos¢ wykorzystywania tzw. plastiku,
czyli kart ptatniczych. Mozna nimi placi¢ w sklepie, sczytujac dane z kart za pomoca specjal-
nego terminala. Karty te moga by¢ rowniez wykorzystywane do platnosci w internecie, gdy do
dokonania transakcji wykorzystywany jest numer karty i data waznosci oraz dla bezpieczenstwa

numer CVV2/CVC2 i czasem unikalne hasto [49]. Obecnie nowe technologie umozliwiaja tez

uzywanie smartfonow wyposazonych w modut [Near Field Communication (NFC)|

Funkcjonuje réwniez wiele mozliwosci ptat-

no$ci za posrednictwem technologii mobil-

nych. Wsrod nich znajduja sie [Short Message)

Service (SMS)} [Wireless Application Proto] | | Uruchomiony kod USSD...

icol (WAP)| [Unstructured supplementary se-|
Ivice data (USSD)| (rysunek [1.2)), czy wymie-

nione powyzej ptatnosci przy uzyciu smartfo-
now z [NI'Cl Istnieja takze ustugi dzialajace Rysunek 1.2: Uruchomiony kod USSD na tele-

lTM :

jak wirtualny portfel, np. PayPa i Google fonie komoérkowym

Wallet™ [46].

Bardzo czesto handlowcy stosuja karty lojalnosciowe lub karty statego klienta, ktore oprocz
przywiazania konsumenta umozliwiaja zbieranie punktéw za dokonane zakupy. Punkty te mozna
wymieni¢ na specjalne towary i ustugi, ktorych lista publikowana jest np. w katalogu nagréd.
Przyktadem takich programoéw lojalnosciowych sa PAYBACK, Premium Club czy Miles &
More [20]. Wielu sprzedawcow akceptuje rowniez karty upominkowe, ktore dziataja na zasa-
dzie kart pre-paid. Karta taka posiada okreslony nominal i upowaznia do zakupu asortymentu

dostepnego w sklepach, ktore ja akceptuja.

Istnieje rowniez kryptowaluta. Jedna z pierwszych implementacji tego pomyshu jest bitcoin.
Rzeczywiste pieniadze przekazywane sg prawie natychmiastowo i po minimalnych kosztach.
Transfer kwot pomiedzy rachunkami oparty jest o kryptografie klucza publicznego, a wszystkie
transakcje przechowywane sa w rozproszonej publicznej bazie danych. Mozna powiedzie¢, ze ta

cyfrowa waluta funkcjonuje jak wirtualny zeton [44][27].
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1.5 Sposoby odbioru produktéw

Zakupione towary mozna odebra¢ na klika

sposobow:

e odbior osobisty; n

e wysylajac kuriera (m.in. door-to-door);
e 7a pomocy paczkomatu;
® poczty;

e elektronicznie;

Metody te mozna dodatkowo podzieli¢ wg n
tego, kiedy produkt bedzie odebrany. Pewne F

przedzialy czasowe mozna ustali¢ wybiera-

jac odbi6r osobisty i kuriera. W przypadku

przesytki pocztowej wszystko zalezy od ga-
barytow przesytki - niektére zmieszcza sie
w skrzynce pocztowej, a po inne trzeba samo-

Rysunek 1.3: Wystane SMS-em potwierdzenie
dzielnie uda¢ sie do urzedu pocztowego. Cal-

nadania i dostarczenia paczki

kowita dowolnosé umozliwiaja paczkomaty.

Korzystajac z tej metody kupujacy wskazuje

lokalizacje urzadzenia, do ktérego ma by¢ dostarczony produkt. Gdy ten zostanie wystany oraz
dostarczony, klient dostaje powiadomienie [SMS-em|i moze odebraé¢ nabyty artykut w dowolnym

momencie.

Jedna 7z wygodniejszych metod nabycia produktéow wirtualnych (np. licencjonowanego opro-
gramowania) jest zakup przez Internet. Obecnie mozliwe jest rowniez elektroniczne nabycie
biletow na wydarzenia kulturalne, érodki transportu czy inne ustugi, w $roéd nich takze dokona-
nie rezerwacji w hotelach. W takiej formie dystrybucji po dokonaniu elektronicznych ptatnosci
przez klienta, sprzedawca wysyta droga elektroniczng kupujacemu odpowiednie elektroniczne
potwierdzenia. W przypadku oprogramowania jest to adres strony, z ktoérej mozna pobraé pliki
instalacyjne aplikacji oraz klucze licencyjne. Gdy sa to bilety lub inne ustugi, to konsument
zazwyczaj dostaje odpowiednie unikalne potwierdzenie zakupu, ktére moze wydrukowac¢ lub

zachowaé¢ w urzadzeniu mobilnym, w celu p6Zniejszego wykorzystania.
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1.6 Kwestie prawne

Wprowadzajac rozwiazania wsparcia sprzedazy trzeba pamieta¢ rowniez o kwestiach praw-

nych. Bardzo wazng sprawa jest zadbanie o poprawny regulamin sklepu oraz aktualizowanie go,

w przypadku zmian prawa. [Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)| na swojej

stronie internetowej posiada rejestr tzw. klauzul niedozwolonych. Warto sie z nimi zapoznac,
by konstruowany dokument nie stwarzal w przysztosci probleméw zaréwno sprzedawcy jak
i kupujacemu.

Kazdy podmiot majacy dostep do danych osobowych zobowigzany jest do przetwarzania
tych danych w sposob przewidziany szczegbélowo przez przepisy prawa. Przy czym za dane

osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfiko-

wania osoby fizycznej. Zbiér takich danych mozna zglosi¢ do [Generalnego Inspektora Danychl

|Osobowych (GIODO)|

W razie jakichkolwiek watpliwo$ci prawnych najlepiej poszukaé¢ odpowiedzi na stronach

internetowych odpowiednich urzedéw lub skonsultowaé sie z prawnikiem.

1.7 Podsumowanie

Sprzedaz produktow jest procesem zlozonym z wielu sktadowych. Kazda z nich to mozliwo$¢
zastosowania systemow wsparcia. Aplikacje wspomagajace mozna wdrozy¢ m.in. do obstugi:

e planowania i obstugi zamoéwien, np. przy uzyciu programoéw do zamoéwien online;

platnosci za produkty, np. w formie systeméw kas fiskalnych, e-ptatnosci czy bankowosci

elektroniczne;j;

dostawy, np. poprzez komputerowe adresowanie i nadawanie przesylek oraz powiadamia-

nie klientéw za pomoca srodkow elektronicznych (SMS| e-mail);

analizy sprzedazy, np. wykorzystujac dane statystyczne i metody probabilistyczne.
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Rozdziat 2

Istniejace rozwigzania

Istnieje wiele aplikacji wsparcia sprzedazy, z ktorych mozna korzysta¢. Rozdzial ten prezen-

tuje dwa typowe systemy do zarzadzania klientami, produktami oraz zamoéwieniami.

2.1 Prosty program do fakturowania

Program (py)Faktury VAT|7] jest prosta aplikacja napisang w jezyku Python. Jest dostepny

na licencji(GNU General Public License (GPL)| totez mozliwa jest jego swobodna modyfikacja.

2.1.1 Opis programu

Glownym przeznaczeniem aplikacji jest zarzadzanie fakturami. Jest to mozliwe w kilku
okienkach i formularzach programu.

Podstawowym widokiem jest okno z formularzem nowej faktury. Z menu po lewej mozna
wybraé¢ archiwalne wpisy (rysunek . Do zarzadzania danymi dotyczacych wystawianych
dokumentow dostepne sa katalogi: firm, produktow i sprzedawcow. Niestety brak w nich wy-
szukiwania i sortowania danych.

W formularzu dodawania produktéow do faktury program automatycznie wylicza wartosci
brutto na podstawie podanych cen netto, podatku VAT i ilosci produktow. Wypisywana jest
rowniez kwota brutto w formie tekstowej.

Wiekszos¢ danych w formularzach nie jest walidowana. Wyjatkiem sa pola numeru NIP (ry-
sunek oraz numeru konta bankowego (rysunek . Program nie umozliwia podpowia-
dania i walidacji dat. Nie ma roéwniez automatycznego uzupelniania adresow na podstawie
kodu pocztowego, a takze automatycznej numeracji faktur. Mozliwe jest natomiast sprawdze-

nie szczegbdlow rachunku bankowego, poniewaz program umozliwia pobranie bazy informacji

17
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o bankach (rysunek [2.5).

Program pozwala na eksport gotowej faktury do pliku [PDF] Umozliwi to p6zniejszy wydruk
badz przestanie do wierzyciela. Wysylanie e-maila trzeba jednak zrobi¢ samodzielnie, gdyz

program nie posiada wbudowanego klienta pocztowego.

2.1.2 Wyglad aplikacji

& — Dane konta

Opis konta:
konto

Mumer konta:
[ 04 bDOD 0000 0000 0000 0000 0000

MNumer prawidtowy
¥ Informacje o koncie
Informacje o banku :

Nazwa:

Literowy symbol banku:
Literowy symbol banku zrzeszajacego:

Informacje o oddziale | Centrala oddziatu

Nazwa:

skrok nazwy:

Adres:

Powiat:

Wojewodztwo:

Poczta:

skrytka pocztowa:

Kod poczty (skr. poczt.):
Tel:

Fax:

Telex:

Rozpoczecie dziatalnosci:

Anulyj oK

Rysunek 2.1: Dodawanie i walidacja konta bankowego w programie (py)Faktury VAT



2.1. PROSTY PROGRAM DO FAKTUROWANIA

@ - o Faktury VAT
Faktura Nr. . Dane faktury Produkty
%‘ [Nowa Faktura]
o 2014/02/1
Dane Faktury : Nabywca :
Numer Fakeury: | Katalog | | Dodajdospisu |
[ 2014f02/1 ‘ MNazwa firmy :
Miejsce wystawienia : Data wystawienia : [Przyk{adowa firma |
Krakow | [2014-02-20 1] |
Data sprzedazy: Termin zaplaty : Adres / Ulica:
[_ | [201%2_27 ‘ IKraknwska 5 |
~ Kod: Miejscowos¢:
Data otrzymania zaliczki: Zamowienie / umowa : [12 H345 ‘ [Przykladowo |
[_ | [ ‘ NIP:
Sposéb zaplaty: Dotacz nr konta : [1 234567890 | v
vewwcs 2 [ @i
Uwagi:
Zapisz
I Usun |

Rysunek 2.2: Ekran wystawiania faktury w programie (py)Faktury VAT

@ - 0 Faktury VAT
Faktura Nr. Dane Faktury Produkty

ﬁ‘ [Nowa Faktura]
= 2014/02/1 | 58 Dodaj nowy Il % Pobierz z katalogu Il ® usun |
| Nazwa towaru lub ustugi || PKwiu [ M || llosé || Cenanetto | VAT | NETTO | VAT | NETTO+VAT |
Ilnstalacja systemu ” ||godz.'|[2.nnn ” sn.nnhzsly = J[ mn.nn'” 23.05'” 123.05]
[Konfiguracja systemu || |[@ [3.000 | 239 < | 120.00| 27.60| 147.60|
Stownie ztokych: | NETTO | VAT || NETTO+VAT |
| dwiescie siedemdziesiat ztotych 60/100 | Razem: | 22000 50.60| 270.60|
wtym: 23% | 220,00 50.60 270.60|
8% [ n.nn” n.no” 0.00|
o% | 000 o000 0.00|
w | 0.00 0.00| 0.00|

Zapisz
| Usun |

Rysunek 2.3: Ekran listy produktow faktury w programie (py)Faktury VAT
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[ @ 0 Katalog produktow

Nazwa PKWIU Jm Cena
USLUGI ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM | DORADZTWEM W ZAKRESIE INFORMATYKI | UStUGI POWIAZANE 62
USLUGI ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM 62.01
Ustugi zwigzane z projektowaniem i rozwojem technologii infermatycznych 62.01.1
ust. zw. z projektowaniem, programowaniem i rozwojem oprogramowania 62.01.11.0
ust. zw. z projektowaniem i rozwojem technologii informatycznych dla sieci i systemow komputerowych 62.01.12.0
USLUGI ZWIAZANE Z DORADZTWEM W ZAKRESIE INFORMATYKI 62.02
ust. zw. z doradzbwem w zakr. sprzetu komputerowego 62.02.10.0
ust. zw. z doradztwem w zakr. oprogramowania komputerowego 62.02.20.0
ust. pomocy technicznej w zakr. technologii informatycznych i sprzetu komputerowego 62.02.30.0
Zapisz Usun
Nazwa PKWIU Jm Cena netto
Zamknij

Rysunek 2.4: Katalog produktéw w programie (py)Faktury VAT

# - Ustawienia programu
Liczba znakow po przecinku w polu Hosé |E =

& Pamietaj rozmiary okien programu
Program do otwierania plikéw PDF:
Wybierz

sprawdz aktualizacje informacji o bankach

Anuluj OK

Rysunek 2.5: Ustawienia programu (py)Faktury VAT

2.1.3 Podsumowanie

Program ten dziata tylko na komputerach wspierajacych GTK+, przez co dostep do danych
mozliwy jest tylko off-line. Z jednej strony jest to zaleta, poniewaz dane nie sa udostepniane
nikomu innemu. Z drugiej strony, dostep do programu mozliwy jest tylko na jednej maszynie,
chyba ze zrobimy kopie jego bazy danych na pamieci przenosnej. Warto zaznaczy¢, ze program
ten nie wspiera zadnego uwierzytelniania uzytkownika. Poza tym nie utatwia pracy uboga wa-
lidacja pol formularzy.

Do pluséw tej aplikacji mozna zaliczy¢ automatyczne wyliczanie kwot brutto, kwoty teksto-

wej 1 eksport do [PDF] Przydatne sa rowniez katalogi danych (firm, produktow i sprzedawcow).
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Co wiecej, jezeli programowanie nie jest nam obce, to bez problemu da sie wprowadza¢ mody-

fikacje do kodu programu, gdyz nie jest on w postaci skompilowanej (listing .

L def check NIP (nip):

€

1

3

L

nip — nip.replaceg’ T

nip = nip.replace(’—=", 7’

nip = nip.replace(’.’, 7’

w= (6,5, 7,2, 3, 4.5,°6, 7)

if len(nip) != 10: return False

return sum(int(n) % e for n, e in zip(nip, w)) % 11 % 10 = int (nip

[-1])

2.2

Listing 2.1: Walidacja numeru NIP (fragment kodu programu (py)Faktury VAT)

Internetowy ksiegowy

System ifirmal2] jest rozbudowana aplikacja zawierajaca wiele funkcji, dzieki ktorym pro-

wadzenie firmy ma by¢ prostsze.

2.2,

1 Opis programu

Wszystkie glowne elementy aplikacji sa dostepne z menu po lewej stronie ekranu (rysu-

nek lub w aplikacji mobilnej bezposrednio na starcie (rysunek . Program sktada sie

z nastepujacych modutow:

- lista kontrahentow i kalendarz;

faktury;

wydatki;

pojazdy;

ewidencje - ksiega przychodow i rozchodow;

deklaracje;

pracownicy - lista pracownikoéw i ptlac;

zobowigzania - sktadki ZUS, wynagrodzenia, podatki i inne;
majatek - rejestr srodkow trwalych i wyposazenia;

agenda.

Faktury i rachunki

Aplikacja posiada kilkanascie szablonéw faktur. Wéréd nich znajduja sie m.in. faktury kra-

jowe,

eksportowe, zaliczkowe, pro-forma czy korygujace do faktury sprzedazy. Sg rowniez inne:
dotyczace rozliczen miedzynarodowych (czyli z cena w walucie obcej, za $wiadczenie ushugi

poza terytorium kraju i faktury VAT-UE);
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e na konkretne ustugi (budowlane, transportowe oraz dotyczace sprzedazy wysyltkowej).
Mozliwe jest rowniez wystawianie rachunkow.

Kazdy z tych dokumentéw moze by¢ dodatkowo opatrzony logiem firmy. Tworzenie faktur
jest upraszczane dzieki wykorzystaniu katalogow standardowych towaréw i ustug oraz kontra-
hentéw i uwag. Aplikacja umozliwia réwniez automatyzacje procesu wystawiania dokumentow

w formie zlecen seryjnych i cyklicznych.

Gotowy dokument da sie wyeksportowaé¢ do pliku [HTML] i PDF] Program pozwala takze

na automatyczne wystanie faktur i rachunkéw poczta elektroniczng oraz tradycyjna - w tym
przypadku wszelkie formalnosci zwiazane z wysytka (druk, kopertowanie i wysytka) zatatwia

obstuga serwisu.

Dokumenty elektroniczne sa zabezpieczane za pomoca podpiséw cyfrowych (SHAT RSA®),

zatem wystawiane e-faktury sa bardziej wiarygodne.

Elementy pomocnicze

Wygodne zarzadzanie klientami oferuje modut |Customer Relationship Management (CRM)|

Pozwala on na wpisanie szczegétowych danych kontaktowych klienta wraz danymi rozliczenio-
wymi. Oprécz tego system posiada bazy danych towaréow i ustug, ktére mozna samodzielnie

uzupelnic.

Kolejnym elementem aplikacji jest kalendarz, dzieki ktéremu zarzadzanie harmonogramem
pracy firmy jest latwiejsze. System pozwala na wprowadzanie do kalendarza wydarzen, zadan
i notatek. Ten modul zawiera rowniez informacje na temat opisanych powyzej cyklicznych

i seryjnych zleceri faktur oraz rachunkdw.

Z poziomu systemu da sie takze wygenerowaé analizy oraz raporty finansowe firmy. Zesta-

wienia te pokazuja m.in.:

e stosunek zyskéw do strat;
e strukture wydatkow;
e najlepszych odbiorcow i dostawcow;

e oraz szereg innych zaleznosci.

Wiedza pozyskana na podstawie tych danych pozwala na rozsadne planowanie i kontrole wy-

datkow firmy.
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Integracja

Program jest spiety z innymi systemami. Umozliwia skladanie wnioskow CEIDG-1 i for-
mularza VAT-R (pomoc dla oséb zakladajacych dziatalnosé gospodarcza) oraz pozwala na
samodzielne rozliczenie deklaracji rocznej PIT. Aplikacja posiada réwniez szereg ustug pozwa-
lajacych na prosta integracje z programami komercyjnymi, takimi jak:

e platforma aukcyjna Allegro;

e popularne platformy e-commerce, np: Mageno ®, Shoper ®;

e zarzadzanie projektami Basecamp ™.

Mozliwe jest rowniez podpiecie sie do [API]

> Y
Basecamp’ Magento

@ a!legro OpenCart

b4 “
platfoema PRESTA
.. m m
(T ? “/Shoper
(ommerce
IFI

sprowd? wizyilhic
(] -

Rysunek 2.6: Ustugi integracyjne w programie ifirma

Dostep do aplikacji

Glowna wersja systemu ifirma dostepna jest z poziomu przegladarki internetowej na kom-
puterze czy laptopie. Dzieki responsywnemu interfejsowi aplikacja dobrze wyglada réwniez na
urzadzeniach mobilnych. Na smartfony i tablety do dyspozycji sa rowniez dedykowane wersje

programu wspdlpracujace z systemami Android™i iOS®.

Aby moéc korzysta¢ z programu wymagana jest rejestracja. Zatem dane sa zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem. W systemie mozna takze ustawié kilka kont uzytkownikow

o roznych poziomach uprawnien.
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2.2.2 Wyglad aplikacji

styczen 2014 - £ konfiguracja fl::] pomoc -

L Pulpit

E Aplikacja magazy nowa IFijest juz dostepna. Zapoz naj sie z instrukc g aklywacii i korzystania z magazynu.

& & i+
u [@
: [3
& (4]
Faktury
WYSTAW FAKTURE VAT (OD NETTO) ZAKSIEGU) WYDATEK EDEKLARACJE
1,
(]
Wydl aithi m » E
. b2
. !.:‘[J WYSLI POCZTA WYSLIJ PACZKE PRZEJDZ DO BIURA RACHUNKOWEGD
ojazly
Ligta biezacych zadan ty dzien -
Ewidencje
n Brak zadan do wy konania wwybranym okresie
Deklaracje
Q » Zestawienia i raporty = CRM
Pracownicy

Rysunek 2.7: Panel startowy w programie ifirma

i 55 © E\! % 9% 11:36

IFIRMA

X oo
2 [

Wystaw Przegladaj Wystaw
fakture faktury proforme
|
! @ B ©
Przegladaj Moje . .
praformy dokumenty ke ]

ZIN
o 5%
Podziel sie Pomoc Ustawienia .

[0 '

\{,

Rysunek 2.8: Panel startowy w aplikacji mobilnej programu ifirma
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® [ f P rzychody Faktury sprz edaiy
Majatek
- Faktury zmien widok
Menda
— = Data = Data -
= Humer E gzedazy = tawienia = Hortrahent Brutto F
Nalgja Q0 2014 FV - sprzedaz towardw i ustug 1902-2014 19-02-2014 Dorm Kultury 270,00 PLM
M Q Y2014FV - spzeda towardw i ustug 13-02-2014 13022014 Dom Kultury 2250,00 PLM

Znalezionych: () Pokaz na stronie: 20
. - i

Drukowanie i wysytanie zaznaczonych pozydi

W Zaznacz b Al Alccja wydmky pdf w efaktury:  Nie - suma znalezionych: 2 520,00 PLN

' z atwierdz

Ostatnie logowanie: PIERWSZE LOGOWANIE () Sesja wygasaza 5935
Copyright 2001-2014 @ Power M edia S.A.

Rysunek 2.9: Lista faktur w programie ifirma

X MNF Lalo

Zapisane faktury

Faktura: 13/2013
T K:Dom Kultury

Data: 2013-08-07

Faktura: 14/2013
2 K:Dom Kultury

Data: 2013-08-13

Faktura: 12/2013 =
3 K: Dom Kultury

Data: 2013-07-09

Faktura: 11/2013 -
4 K: Dom Kultury

Data: 2013-06-19

Faktura: 10/2013
5 K:Dom Kultury

Data: 2013-06-12

Faktura: 9/2013 =
6 K:Dom Kultury

Data: 2013-05-16

e

Rysunek 2.10: Lista faktur w aplikacji mobilnej ifirma
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1] )

Start L # P rzychody Faktury spra dazy Krajowa sprzedai towarow i ustug na fakture VAT
o Faktura VAT nr 4/2014 @

CRM e PRI o —

Format daty sprzedazy  miesieczry Data sprzedaiy & 28-02-2014 [=]
® dzienny
Temin platnoéci @@ 07-03-2014 -

&
Wglathi Miejsce wystawienia Jankowice Wielkie

!.! Sprzedawca Sklepik u Tosia Nabywca a,

Pojazly
‘Wiagciciel Antoni Ciesielski + dodai

Adres Gliwna 3, Jankowic e Wielkie 55-112 Wroctaw

Ewidencje

NIP B898-16-47-572

@

Deklaracie Pozycje faktury

Cena

& Hazwa towaru lub uslugi PEWiU llosé Jednostka jednnetto Rabat rabacie VAT
Pracownicy
L] =
Zobowigzania 2. Q 3% v m
]

Rysunek 2.11: Wystawianie faktury w programie ifirma

[a] 55° @ [Eh

Format daty sprzedazy Dz\'enny
Termin pfatnosci  2013-09-18

Miejsce wystawienia

Wyslij mail do kontrahenta “
Wyslij fakture poczta “
0

Zaptacono

Pozycje faktury

VTR o |
ksero A4 kol... ' 3900 2600 m
ksero A4 cza.... 240 1600 E

ksero A4 kol... | 3900 2600 m
Podsumowanie

Rysunek 2.12: Wystawianie faktury w aplikacji mobilnej ifirma
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1,

o f CRM Lista kontrahentow
Wi atki
1% Identyfikator = Nazwa Adres Email Aktywny Wybrany Wyszukiwanie
f'-‘ ABERA ABERA 65-113 Malwiny Wysokie, Mitogocka Tak Mie wydatkéw | przycho déw
Fojazly HIF: ©12-123-55.04 6
ALFA TU Affa 55-123 Piock, Jasna 4 Tak i wydathdw | proycho déw
HIP: -
Ewidencie Dk Dorm K ultury 55-256 Jankowic e Wielkie, Gtéwna 5 Tak Nig wydatkéw | przycho déw
HIP: -
FIRLEJ Anna Firlgj 69-111 Jankowice Wielkie, Boczna 8 Tak Mie wydatkéw | prachodéw
Deklaracje MNIF:-
KOMP PARMIA KompPania £9-125 Luban, Jasna 6 Tak [Mie wydathdw | proycho déw
Q NIP: ©12-001- 08-20
Pracownicy ORLEM QOrlen 55-123 Plock, Chemikow 7 Tak Mie wydatkéw | prayehodéw
NIF: ©12-001- 18-20
m PAPIRUS Hurtownia 55-123 Wroctaw, Spokojna 68 Tak Mie wydathdw | proycho déw
Zobowi ) PAPIRUS
£ohowgzania NIP: 812-001- 18-21
TELEF OMIA Telefonia 659-125 Wroctaw, Jasna 6 Tak Mie wydatkdw | prochodéw
O] NIF: 912-001-08-21
Majate} ) P )
UG Urzgd Gminy A6-123 Luban, Jasminowa 11 Tak e wydathdw | proycho déw
NIP: -
Agenda Znaleziony ch: () Pokaz na stronie: 20
. O DeEa
MNarzdda

Rysunek 2.13: Lista kontrahentow w programie ifirma

10:44

: B E Ll 95%

Lista kontrahentéw

Podaj nazwe albo NIP kontrahenta

ABERA
T 912-123-56.94

, Dom Kultury

aby
2 3 4 5 6 7 8 9 0

v

q wi/e r t 'y lu o p

a s d f g h j k
L

Z XxX/c v bnm €

«l

Polski P
el

Rysunek 2.14: Lista kontrahentow w aplikacji mobilnej ifirma

27



28 ROZDZIAL 2. ISTNIEJACE ROZWIAZANIA

2.2.3 Podsumowanie

System ifirma jest bardzo rozbudowana aplikacja. Dzieki interaktywnym raportom z wyni-
kami finansowymi firmy przedsiebiorca ma stale pod reka wazne dla swojej dziatalnosci infor-
macje.

Formularze aplikacji sa do$¢ czytelne. Pola posiadajg automatyczne podpowiadanie danych,
zaréwno z zapisanych baz danych, jak i w postaci okienek typu wybor kalendarza. Dodatkowo
formularze sa walidowane po stronie klienta, a po wykonaniu poszczegblnych akcji sa wyswie-
tlane komunikaty ze statusem.

Aplikacje mobilne pozwalaja na dogodny dostep do danych z systemu ifirma. W kazdej
chwili mozna zalogowaé sie do aplikacji i wystawi¢ fakture, sprawdzi¢ dane kontrahenta lub
przegladnaé statystyki finansowe.

Poza tym system ifirma posiada réwniez rozbudowana baze wiedzy, zaréwno w postaci
pomocy kontekstowej jak i artykulow. W sekcji portalowej znalezé mozna zestaw najczesciej

zadawanych pytan i odpowiedzi oraz poradnik przedsiebiorcy.

2.3 Wnioski i propozycja naprawy

Wdrazajac system wsparcia sprzedazy mozna teoretycznie zastosowaé jedno z dostepnych
na rynku rozwigzan. Jednak moga sie one okazaé¢ niewystarczajace, czy tez przetadowane nie-
potrzebnymi modutami. Jedng z koncepcji pozbycia sie tych probleméw jest dopisanie dodat-

kowych modutow aplikacji, badZ napisanie wtasnej aplikacji od poczatku.

2.3.1 Wyb6r oprogramowania

Obecna na rynku mnogo$¢ systemow operacyjnych bardzo utrudnia pisanie [natywnych pro-|

dostepnych dla wiekszosci uzytkownikow. Jednym ze sposobéw by aplikacja byta

ttiplatformowal jest utworzenie [aplikacji internetowejl Dostep do takiego programu odbywa sie

za pomoca przegladarki internetowej, poniewaz interfejs aplikacji jest zrealizowany za pomoca
strony internetowej. W tym modelu dzialania aplikacji przydatne jest réwniez to, ze dostep do

niej nie jest ograniczony tylko do komputera, na ktoérej jest ona zainstalowana.

Kolejna zaleta [aplikacji internetowe| jest centralizacja samego programu. W przypadku gdy

aplikacja bedzie aktualizowana, jej nowa wersja bedzie od razu dostepna dla wszystkich uzyt-
kownikow. Poza tym uzytkownicy nie musza sie¢ przejmowaé awariami aplikacji, gdyz tym zaj-

muje sie administrator.
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Dodatkowo dobrym rozwiazaniem jest udostepnienie uzytkownikom aplikacji mobilnejl w kto-

rej czesé funkcjonalno$ci mogtaby dziata¢ off-line. Wymaga to jednak wiekszego naktadu pracy
przy projektowaniu i realizacji poszczeg6olnych ekranow tego dodatkowego programu, skutkiem

tego w pierwszym etapie tworzenia programu to rozwigzanie nie jest polecane. Mozna nato-

miast zastosowaé techniki [Responsive Web Design (RWD)| przy tworzeniu podstawowej aplika-

cji, dzieki czemu strony beda czytelne bez wzgledu na wielkos¢ ekranu urzadzenia uzytkownika
(komputer, tablet, smartfon).

Ze wzgledu na lokalizacje danych aplikacji mozna wyr6zni¢ pogramy, ktore dane przechowuja
lokalnie (na dysku urzadzenia), na serwerze lub tacza obie te opcje. W przypadku bazy zdalnej
dostep do aplikacji mozliwy jest z roéznych lokalizacji. Jednak nalezy pamietaé¢ o odpowiednim

zabezpieczeniu takiego serwera, by dane nie zostaly pozyskane przez osoby nieuprawnione.

2.3.2 Proponowane ulepszenia

Patrzac na mozliwosci zaprezentowanych w poprzednim rozdziale aplikacji mozna wyodreb-
ni¢ najwazniejsze parametry, jakie powinna spelnia¢ przyktadowa aplikacja wsparcia sprzedazy.
Wskazuje sie zatem, aby system zawieral nastepujace elementy bazowe umozliwiajace:

1. podstawowe zarzadzanie klientami;

2. zarzadzanie produktami;

3. wystawianie faktur.

Poszczegolne moduly powinny posiadaé opcje dodawania i listowania wpiséw oraz ich edycji
1 usuwania.

Ze wzgledu na koniecznosé zabezpieczenia danych programu wymagane jest zastosowanie
uwierzytelniania uzytkownika oraz jego autoryzacji do poszczegbélnych modutow. W szczegdlno-
Sci nie jest dopuszczalne, by jeden klient widzial (lub mogl modyfikowaé) dane innego klienta.

Obydwie zaprezentowanie aplikacje nie posiadaja mozliwosci konstruowania oferty dla klienta,
ktora nie jest jednoczesnie faktura, czyli zobowiazaniem do zakupu i realizacji zaméwienia. Dla-
tego proponuje sie utworzenie modutu pozwalajacego tworzenie ofert wstepnych z mozliwoscia
przeksztalcenia ich w zamoéwienia. Taka oferta powinna byé¢ dostepna w przystepnej formie do
wgladu przez klienta. Rekomendowanym formatem jest przesytany poczta elektroniczng
oraz strona [HTMI]

Niewatpliwie odpowiednio dobrane funkcje aplikacji pozwalaja zwiekszy¢ produktywnosé
firmy i skrocié¢ czas obstugi kontrahenta. Wobec tego w kolejnych krokach rozwoju aplikacji

sugeruje sie:
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udostepnienie interfejséw poprzez dajacego mozliwosé podpiecia innych aplikacji do
bazy danych systemu;

wprowadzenie narzedzia badan skutecznosci dziatania sprzedawanych ustug reklamowych
w oparciu o statystyki wyswietlen;

zbudowanie panelu klienta, gdzie mégltby on przegladaé i zarzadzaé¢ swoimi danymi;
utworzenie strony prezentujacej klientom liste dostepnych produktéw wraz z mozliwoscia

ich rezerwacji badz zamoéwienia.



Rozdzial 3
Projekt wlasnej aplikacji

Majac juz podstawowa wiedze na temat wygladu i dzialania systemoéow wsparcia sprzedazy
mozna przejs¢ do zaprojektowania wlasnej aplikacji. Ten rozdzial zawiera podstawowe zatoze-
nia, diagramy opisujace system oraz koncepcje dziatania modutéw programu.

Poszczegolne funkcjonalnodci aplikacji mozna podzieli¢ na trzy gtowne grupy logiczne:

e moduly bazowe, ktore realizujg kluczowe zadania aplikacji;

e moduly rozszerzajace, ktore udostepniaja dodatkowe metody pracy na danych aplikacji;

e moduly systemowe, odpowiedzialne za bezpieczeistwo danych aplikacji i wspierajace

prace administratora systemu.

moduty moduty rmoduby
bazowe rozZszerzajgce sy stemow e

Rysunek 3.1: Diagram modutéw logicznych aplikacji

3.1 Zalozenia podstawowe

Wszystkie widoki listowania maja by¢ podzielone na zaktadki, ktore filtruja liste wpisow wg
zdefiniowanych kryteriow. Dodatkowo obok listy ma sie znajdowaé¢ wyszukiwarka pozwalajaca
na doktadniejsze filtrowanie wpisow.

Kazda akcja usuwania musi by¢ dodatkowo potwierdzana czytelnym pytaniem, co doktadnie

jest usuwane. Po usunieciu uzytkownik ma zosta¢ przekierowany do ekranu, z ktérego zostato
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zainicjowane usuwanie badz do listy wszystkich wpisow (rysunek .

Wszystkie wpisy w modutach bazowych musza posiada¢ mozliwos¢ grupowania wg tagow,

oznaczania statuséw oraz ustawiania dat publikacji.

Formularz usuwania

Czy ten wpis
ma zostad
Usuniety?

[ﬂmuluj] [Tak, usun wpis]

Zlecenie
usuniecia
wpisu

o=

powrdt do
poprzedniego
ekranu

powrdt do
poprzedniego
ekranu

i pokazanie
komunikatu
potwierdzajgcego
usuniecie

Rysunek 3.2: Schemat usuwania wpisu

3.2 Funkcjonalnosci grupy moduléw bazowych

Glowne elementy aplikacji to zarzadzanie: klientami, produktami i ofertami. Ich powigzanie
jest przedstawione na rysunku [3.3] Kazdy z tych moduléw umozliwia dodawanie, modyfikacje

i usuwanie oraz listowanie wpisow.
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Klienci
\ Oferty
klient
produkt 1
ST ~{ produkt 2
* produkt 3

Rysunek 3.3: Relacja pomiedzy klientem i produktami a oferta

3.2.1 Klienci

Modut klientéw ma przechowywaé¢ wymagane dane, takie jak nazwa firmy i adres e-mail
oraz szereg opcjonalnych danych kontaktowych:

e dane adresowe (adres fizyczny, adres www);

e dane teleadresowe (telefon, fax);

e dodatkowe adresy e-mail.
Powinna réwniez zosta¢ zaprojektowana mozliwosé przyszlej rozbudowy o nowe parametry.

W tym module opcje dat publikacji nie majg by¢ pokazywane.

3.2.2 Produkty

Wymogiem dla modutu produktéw jest posiadanie nastepujacych danych (rysunek [4.11)):

e nazwa produktu;

e cena netto;

e stawka VAT,

e jednostka do wyboru: sztuka, 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesige, 1 rok, 1000 wy$wietlen.
Oprocz tego musza sa wymagane dodatkowe fakultatywne pola umozliwiajace wprowadzenie
opisu produktu i przestanie zdjecia produktu. Dostepne statusy to “aktywny” i “nieaktywny”.

Ma zosta¢ przewidziana takze opcja pdzniejszego dodania nowych atrybutow.
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3.2.3 Oferty

Czes¢ systemu do zarzadzania ofertami ma posiada¢ dodatkowe filtrowanie zlecenn utworzo-

nych przez aktualnie zalogowanego uzytkownika, tak aby widzial on na poczatku tylko te oferty,

ktore sam utworzyl.

Modut ten ma zawiera¢ ponizsze pola (rysunek [4.14)):

nazwe i numer identyfikacyjny klienta;
numer oferty generowany automatycznie i inkrementowany osobno dla kazdego klienta;
liste produktow;

upust (rabat) w procentach.

Statusy oferty maja by¢ nastepujace:

1
2
3.
4

. szkic - wersja robocza widoczna tylko dla administratora;

. oferta wstepna - wysytana do klienta;

rezerwacja - zaakceptowana przez klienta i oczekujaca na potwierdzenie;

. zamoOwienie - oferta potwierdzona, na podstawie ktorej moze by¢ wystawiona faktura (ry-

sunek [3.4).

oferta oferta rezerwacja zamowienie O,
wstepna wstepna :

Rysunek 3.4: Diagram cyklu zycia oferty

Na lidcie produktow oferty powinny sie znalezé nastepujace pozycje:

nazwa i numer identyfikacyjny produktu - pobierane z danych produktu;
miejsce produktu, czyli jego gléwny tag - pobierane z danych produktu;
czas emisji;

ilo§¢ - jako liczba naturalna;

cena netto - pobierana z danych produktu;

stawka VAT - pobierana z danych produktu;

upust jako kwota waluty lub wartos¢ procentowa.

Pozostate dane takie jak wartoSci netto i brutto maja by¢ wyliczane na podstawie powyz-

szych (listing 4.2)). Dodatkowo, w celu atwiejszej operacji na formularzu, wartosci sumaryczne

maja sie wylicza¢ automatycznie.



3.3. ZADANIA GRUPY MODULOW ROZSZERZAJACYCH 35

3.3 Zadania grupy moduléw rozszerzajacych

Moduty rozszerzajace spelniaja funkcje aplikacji:

e tworzenia i wyslania powiadomien do klientow;

e generowania podgladu oferty;

obstugi historii wersji ofert;

kalendarza dostepnosci produktow;

e wystawiania faktur i realizacji ptatnosci.

Administrator ma mie¢ mozliwosé¢ przestania klientowi gotowej oferty. Do tego celu uzywa

formularza z mozliwoscia wprowadzenia wlasnego tekstu (rysunek [4.18]).

Z poziomu ekranu zarzadzania klientami ma by¢ dostepny widok podgladu danych klienta (ry-
sunek . Ma sie rowniez pojawi¢ formularz do kontaktu z klientem lub kilkoma klientami (ry-

sunek [4.9).

Oferta generowana jako PDF ma by¢ przedstawiona jako prosty i czytelny dokument, bez
nadmiaru informacji (rysunek 4.21). Natomiast PDF oferty ze statusem “zaméwienie” ma przy-
ja¢ format faktury.

Dostep do podgladu oferty na stronie WWW (rysunek ma by¢ zabezpieczony tokenem
(losowo generowanym kodem podawanym w linku wiadomosci e-mail). W przypadku otwarcia
podgladu bez tokena, ma pojawi¢ sie formularz z mozliwoscia recznego wpisania kodu (rysu-
nek . Wazne jest, by na stronie z podgladem nie byty prezentowane zadne dane wrazliwe

(dane osobowe i stanowigce tajemnice handlowa).

Aplikacja ma réwniez zapisywaé¢ w historii kazda wersje oferty oraz realizowaé¢ podglad jej

poszczegdlnych wersji (rysunek [4.23]).

Na podstawie zapisanych w bazie ofert ma by¢ generowany kalendarz dostepnosci produktu.
Ma by¢ on dostepny z poziomu listy produktéw oraz zarzadzania pojedynczym wpisem. Osia-

galnos¢ produktu powinna by¢ czytelnie zaznaczona na kalendarzu (rysunek [4.12)).
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Zapis cferty

admin
aktualizuje oferte

W
admin wysyta N klient odbiera
e-maila z PDFem /  wiadomog¢

| klient czyta\‘ | kliert czyta\'
\S‘EI’OHE:. .'uﬂl"“'uﬁu'“'\lﬂ '\‘ PDFEI )
admin odbiera . ,

poprawki s k

klient zgtasza ' )
poprawki /"~

[brak paprawek]

Rysunek 3.5: Schemat kontaktu z klientem

3.4 Zadania grupy moduléw systemowych

Moduty pomocnicze, cho¢ nie spetniaja gtéwnej roli biznesowej, sa kluczowymi metodami
do obstugi uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow. Kazdy z uzytkownikéw ma mieé przy-
pisana role w systemie (rysunek , co umozliwi okreslenie jego uprawnien do poszczegolnych
elementow aplikacji. System uprawnienn ma pozwalaé¢ na zdefiniowanie autoryzacji na kilku po-

ziomach:

e do kontrolera aplikacji;

e do konkretnej akcji w kontrolerze;

dla grupy uzytkownikoéw;

dla konkretnego uzytkownika;

dla wszystkich uzytkownikow.

Prawa dostepu powinny by¢ zapisane w konfiguracji aplikacji tak, by mozliwa byta ich tatwa

zmiana i dostosowanie do nowych potrzeb.
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oA SN o o e
¢ Zarzgdzanie ™ ¢ Zarzgdzanie ™
“_produktami /. ofertami .~
— ey
¢ Zarzgdzanie
. kliertami ./
Administrator IKlient

Rysunek 3.6: Role uzytkownikéw w systemie

Narzedzia pomocnicze maja rowniez posiada¢ rozwiazania monitorujace i zapisujace dziata-
nia uzytkownika w systemie. Administrator aplikacji ma posiadaé¢ panel pokazujacy liste tych

danych oraz mie¢ mozliwos¢ zobaczenia ich detale (rysunek [4.26]).
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Rozdzial 4

Realizacja systemu

W tym rozdziale opisane sg narzedzia uzyte do utworzenia projektu: zastosowane platformy,
jezyki i baza danych. Omoéwiona jest réwniez struktura aplikacji, ich konfiguracja i funkcjono-

wanie. Na koniec przedstawione sa przyktady pewnych realizacji.

4.1 Zastosowane narzedzia

Ze wzgledu na wymagania nalozone przez zamawiajacego, program jest napisany w formie

aplikacji internetowej w jezyku 5 z wykorzystaniem [frameworka Kohanajw wersji 2.3.4. Po
stronie klienta jest pokazuje sie strona w [HTML] wykorzystujaca [CSS| [JavaScript] i biblioteke

[Query] Obstuga bazy danych jest wykonywana w jezyku na silniku [mySQT]

4.1.1 [PHP Hypertext Preprocessor (PHP)|i framework Kohanal

Utworzony w roku 1994 przez Rasmusa Lerdorfa [PHP] jest jednym z najpopularniejszych
jezykow programowania [42]. Jezyk ten umozliwia generowania stron internetowych w czasie
rzeczywistym, wykonywanie skryptéw wiersza polecen oraz pisanie samodzielnych programow
z interfejsem graficznym. Kod aplikacji moze by¢ zarowno strukturalny jak i obiektowy.
Praca programisty moze zosta¢ uproszczona dzieki zastosowaniu jednego z wielu frameworkow.
Jezyk jest dos¢ dobrze udokumentowany. W internecie jest dostepna oficjalna dokumen-
tacja oraz niezliczona ilosé¢ poradnikow i for dyskusyjnych. Istnieje réwniez sporo drukowanych
publikacji - podrecznikow czy kursow.

uzywa architektury [Model-View-Controller (MVC)| Wzorzec ten sklada sie z trzech
czesci [33), ktore relizuje w nastepujacy sposob:

e model - realizowany przez klase |PHP|i odpowiedzialny za pobranie danych z bazy;
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e widok - opisuje jak ma wyglada¢ aplikacja za pomoca jezyka i[CSS}
e kontroler - realizowany przez klase [PHP} przyjmuje dane wejsciowe od uzytkownika i re-
aguje na jego poczynania, zarzadzajac aktualizacje modelu oraz odswiezenie widokow.
Poza tym posiada szereg udogodnien dla programisty, m.in. helpery (klasy ze statycz-
nymi metodami wywolywanymi na zadanie) i hooki (klasy ze statycznymi metodami wywolywa-

nymi w okreslonych momentach dziatania frameworka). Mozliwe jest rowniez pisanie projektow

wspierajacych wielojezyczno$é dzieki wbhudowanej obstudze [internacjonalizacjil Dodatkowo fra-

mework umozliwia dotaczanie zewnetrznych modutow i bibliotek, ale wymaga to odpowiedniego

ich skonfigurowania i inicjacji w konfiguracji aplikacji.

4.1.2 [Baza danych mySQL|

to wolnostojacy system zarzadzania relacyjnymi bazami danych. Pierwotnie rozwi-
jana przez szwedzka firme MySQL AB, a obecnie przez Oracle [9]. W pierwszych wydaniach
tego serwera priorytetem byta szybko$é dziatania. Natomiast krytykowany brak kompatybilno-
sci ze standardem SQL:2003 zostal wprowadzony z czasem. Aktualnie system posiada
swoje wlasne rozszerzenia i nowe elementy jezyka.

Silnik posiada m.in. takie elementy jak:

e wsparcie dla replikacji bazy danych;

wsparcie dla wielojezycznosci;

e wyzwalacze;

e widoki;

e kursory;

e partycjonowanie tabel;

e harmonogram zadan.
Platforma ta dostepna jest na wszystkich popularnych systemach operacyjnych i wielu archi-
tekturach procesorow. Mozliwe jest rowniez samodzielne skompilowanie z dostepnych Zrodet.

MySQIjrazem z serwerem i parserem stanowia jedno z najczesciej spotykanych

srodowisk serwerowych [34][9].

4.1.3 Strony WWW

Utworzenie widokow uzyskane jest przy uzyciu technologii [HyperText Markup|
ILanguage (HTML)| [Cascading Style Sheets (CSS)|i [Java Script (JS)| Rozwiazania te sa stan-
daryzowane przez [World Wide Web Consortium (W3C)|
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W roku 1993 powstal pierwszy szkic jezyka Przez lata ewoluowal on dostarczajac
programista coraz nowsze i coraz lepsze rozwiazania. Za jego pomoca mozliwe jest opisanie
struktury informacji na stronie internetowej. Poszczegolne fragmenty tekstu moga by¢ sforma-
towane jako nagltowki, akapity, listy czy hipertacza. Mozliwe jest dotaczenie roéznego rodzaju
multimediow, takich jak: pliki graficzne, muzyczne czy wideo oraz tworzenie formularzy.
pozwala takze na osadzanie instrukcji jezykow skryptowych takich jak [JS

Pierwotnie na stronach internetowych do opisu formy prezentacji byty uzywane
[HTMI] Jednak dos¢ szybko okazaly si¢ one niewystarczajace 1 wprowadzajace zamieszanie.
Wydany w roku 1996 jezyk [CSS oddziela strukture dokumentu od formy jego prezentacji.
Umozliwia zarzadzanie pelnym wygladem i pozycjonowaniem elementéw stron WWW. Moz-
liwe jest rowniez m.in. rozpoznawanie ustawieni przegladarki uzytkownika (ang. media queries)

i rozbudowane animowanie tresci [11].

Interakcje z uzytkownikiem uzyskiwana jest przy uzyciu jezykow skryptowych. Najpopular-
niejszym jezykiem tego typu jest [J§| rozwijany od roku 1997. Dos¢ popularnym rozszerzeniem
dla [J§| jest [Query] ktory utatwia pisanie kodu umozliwia manipulacje struktura dokumentu
Ciekawostka jest to, ze jezyk ten moze by¢ rowniez uruchamiany po stronie serwera

oraz wykorzystywany w samodzielnych aplikacjach [40].

4.2 Struktura aplikacji

W poprzednim rozdziale program zostal podzielony na 3 gléwne moduly: bazowe, rozsze-
rzajace i systemowe. Hierarchia ta odzwierciedla tylko logiczny podzial aplikacji. Natomiast

rzeczywista topologia systemu to 6 gtéwnych komponentéw. Sa to:

e komponent uzytkownikoéw zajmujacy sie procedurami zarzadzania i przetwarzania danych
uzytkownikow aplikacji;

e komponent uwierzytelniania, ktory korzystajac z modutu uzytkownikéw zapewnia uwie-
rzytelnianie w systemie;

e komponent autoryzacji, ktory zawiera miedzy innymi podsystem kontroli dostepu;

e komponent logowania zdarzen - zapisuje wszystkie wazniejsze zdarzenia do logow;

e komponent obiektéw, ktory obstuguje dane takie jak tagi, klienci, produkty i oferty.

e komponent narzedzi pomocniczych;
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MODULY BAZOWE MODULY ROZSZERZAJACE MODUEY SYSTEMOWE
E E komponent komponent
uzytkownikow logowania
lkomponent lkomponent zdarzefi
obiektéw narzedzi
pomocniczych E E
komponent komponent

uwierzytelniania | | autoryzacji

Rysunek 4.1: Diagram struktury aplikacji

4.2.1 Uzytkownicy, obsluga uwierzytelniania i autoryzacji

Komponenty uzytkownikow, uwierzytelniania i autoryzacji sa $cisle od siebie zalezne. Jest
to zwigzane z tym, ze komponent uwierzytelniania sprawdza podczas logowania poprawno$c
danych na lidcie uzytkownikow (rysunek. Rowniez 7z listy uzytkownikéw pobierana jest rola
zalogowanego uzytkownika i ta informacja jest pézniej wykorzystywana podczas autoryzacji do

poszczegolnych stron aplikacji.

sl R

lkkormponent lkomponent lkomponent
uwierzytelniania uzytkownikow autory zacji

b 4§
=

komponent
logowania
zdarzen

Rysunek 4.2: Diagram zaleznosci pomiedzy modutami systemowymi

Obsluga uwierzytelniania

Dostep do serwisu mozliwy jest po podaniu loginu i hasta. Uzytkownik, ktory nie pamieta
hasta moze skorzystaé¢ z opcji resetu hasta. Po uzupelnieniu formularza dostaje na adres e-mail

nowe hasto wraz z linkiem aktywujacym.
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Panel administracyjny | Zaloguj sie

Login | |

Hasto | |

Zapamietaj mnie przez 2 miesiace [ Zaloguj sig

Mie pamietasz hasta? Mie masz jeszcze konta? Zarejestruj sie

Rysunek 4.3: Formularz logowania

Obsluga autoryzacji

W celu zapewnienia dostepu do poszczegblnych elementéw aplikacji stosowana jest specjalna
lista kontroli dostepu (listing [4.1]). Obstuga tego modutu opiera sie o dane boolowskie zapisane
w tablicy. Dopuszczenie uzytkownika mozliwe jest po spelnieniu (warto$¢ ustawiona na true)

cho¢ jednego z ponizszych warunkéw, sprawdzanych wg podanej kolejnoéci:

dostep globalny dla uzytkownika;

dostep globalny dla grupy uzytkownikow;
dostep do kontrolera dla kogokolwiek;

dostep do kontrolera dla uzytkownika;

dostep do kontrolera dla grupy uzytkownikows;
dostep do metody kontrolera kogokolwiek;
dostep do metody kontrolera dla uzytkownika;

S BRI A e

dostep do metody kontrolera dla grupy uzytkownikow.
Dodatkowo dostep jest blokowany:

e od razu, bez przechodzenia do kolejnych krokéw, gdy ktorakolwiek z powyzszych regut
jest ustawiona na false;

e gdy zadna z powyzszych regul nie jest zdefiniowana.

W przypadku gdy autoryzacja sie nie powiedzie, do Modutu Logowania Zdarzen przesytana

jest odpowiednia wiadomosé i wy$wietlany jest komunikat btedu (rysunek .
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function check($role, Suserid) {
$access = false;
$controller = url::controller ();
$method = url ::method () ;
$acl = Kohana:: config( acl’);

4

return false;

return true;

}
) h
¥
}

\ \

\ \
b \

\ \
o \

o if (Sacl[’#’ . S$userid] false) { \
7 ) return false; \

8 | else \
o | if (Sacl[’#’ . $userid] == true) { \
10| ) $access = true; \
,\ |
2 | if ($acl|’@ . $role| =—= false) { \
13 return false; \
L else \
| if ($acl|’'@” . $role| == true) { \
6 | $access = true; \
- \
18 | if ($acl|[Scontroller| == false) { \
9 | \ return false; |
20 | else \
21 | if (Sacl|[$controller| == true) { \
2| | access = true; \
2 | |
24 | if (Sacl|[$controller || '# . $userid| == false) { \
25 | return false ; \
2% | }else if $$i‘101[$controller][ ‘@’ . $role] == false) { \
27 | return false; \
28 | } elseif $$ac1i$controller][$method] —— false) { \
0 | \ returri alse; \
30 | else \
31 | $ac [$controller][ 7. Suserid true OR $acl]| \
\ $controller][ 7. Srole] true OR $acl|$controller |[$method] =— |

| true) { |
32 | $access = true; \
33 | |
31 | if (t$acl[?clontroller][$method][ 47 . $userid] == false) { \
35 | return false; \
36 | } eltseif $$iac1[$controller][ 47 . $userid |[$method] == false) {|
37 | return false: \
38 | } elseif %$acl[$controller][$method][ ‘@’ . $role| == false) { |
39 | return false \
0 | } elseif $$acl[$controller][ ‘@’ . $role|[$method|] =—= false) { |
a1 | ) return false |
42 | else \
i3 | if ($acl[$controller |[$method]|[ '@ . $role| =——= true OR $acl| |
\ $controller |[ '@ . $role]||[$method] == true OR $acl|$controller || \

\ $method || '# " . Suserid] == true OR $acl|[S$controller |[ '# . $userid|| |

\ $method| == true) \
a4 | ) $access = true; \
5 | |
6 | if ($access —— false) { \
\ \

\ \

\ \

\ \

\ \

\ \
3 \

\ \

\ \

}

Listing 4.1: Metoda realizujaca kontrole dostepu (fragment kodu w PHP)
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Panel administracyjny | Blad autoryzaciji!

[ A Mie masz uprawnien do oglgdania tego zasohu. l

Aby przejsc do strony atéwnej kliknij tutaj lub poczekaj 3 sekundy.

Rysunek 4.4: Komunikat btedu autoryzacji

4.2.2 Komponent obiektéow

Ta czes¢ aplikacji zawiera kluczowe dla projektu kontrolery do obstugi obiektéw: klientow,
produktow i ofert oraz tagow.

Podstawowym kontrolerem zawierajacym wszystkie wspolne akcje i czynnosci jest kontroler
zawartosci (Contents Controller). Znajduja sie w nim akcje, ktore sa wspolne dla pozostatych
dziedziczacych po nim kontroleréw (rysunek . Sa to czynnosci odpowiedzialne za:

e obstuge dodawania, modyfikacji i usuwania wpiséw - metody insertltem(), updateltem()

i deleteltem(), przy czym szczegblowe akcje sa realizowane przez metode manageltem();

e akcji wykonywanych bezposrednio przed lub po realizacji powyzszych operacji - wszystkie

metody onBefore*Fvent() i onAfter*FEvent();

e obstuge podgladu wpisu i wySwietlania historii zmian - metody previewltem() i history-

OfItem();
e wyswietlanie listy wpisow oraz wynikow wyszukiwania - metody indexltems() i listingl-
tems().
Poszczegolne kontrolery dziedziczace posiadaja jedng kluczowa zmienna typeName. Na pod-
stawie jej wartosci gtowny kontroler podczas uruchamiania taduje odpowiednia konfiguracje
i zapisuje ja do wszystkich pozostatych zmiennych chronionych (na diagramie zaznaczone sym-
bolem # na poczatku).

Kontrolery dziedziczace posiadaja rowniez metody prywatne (rysunek . Kontroler klien-
tow ma mozliwos¢ wyszukiwania klientéw wg specjalnych regut oraz udostepnia formularz ko-
munikacji z klientem. Produkty maja kalendarz dostepnosci (rysunek , ktory pobiera in-
formacje z listy ofert. Natomiast kontroler ofert udostepnia formularz wystania (rysunek
i widok podgladu oferty wg specyficznych kryteriow.
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Kontroler tagow jest specjalnym typem obiektu. Dzieki niemu pozostate obiekty moga by¢
taczone w grupy. Rozwiazanie to pozwala na czytelniejsza prezentacje informacji oraz umozliwia

zapanowanie nad duza ilo$cig informacji (rysunek [4.24)).

Contents Controller <t Clients Controller
# itemsPath: string # typeMame: string -
# itemPath: string - findClient()
# previewURL: string - sendEmailToClient()
# eventsURL: string

# viewPath: string
# langPath: string

# typeld: int < Products Controller
# typeName: string # typeMName: string
+ indexItems() - displayCalendar()

+ historyOfitem()
+ insertitem

n updatelterg(]l <t Offers Controller
+ deleteltem() # typeName: string

- manageltem() - sendOffer()

# onBeforelnsertBvent() - previewOffer()

# onBeforeUpdateEvent()
# onBeforeDeleteEvent() <> <>
# onAfterinsertEvent()

# onAfterUpdateEvent() [ Tags Controller

# onAfterDeleteEvent() # typeMame: string

+ listingltems()
+ previewltem() (g r

Rysunek 4.5: Diagram klas komponentu obiektow

Kontrolery klientéw i produktéow
Kontroler ofert

Informacje takie jak nazwa i numer identyfikacyjny klienta oraz numer identyfikacyjny, na-
zwa, cena netto, jednostka i stawka VAT produktéw sa kopiowane do szczegotow oferty podczas
jej tworzenia badz modyfikacji. Dzieki temu jakiekolwiek po6zniejsze zmiany w danych klienta
czy produktow nie beda wplywaly na dane zapisane w ofercie. Natomiast zapisane numery
identyfikacyjne pozwalaja na przejscie z poziomu oferty do danych szczegotowych klienta i pro-
duktéw (rysunek [£.14)).

Wartosci netto i brutto produktéw sa wyliczane (listing na podstawie ceny netto, ilosci,

rabatu i stawki VAT. Réwniez wartosci sumaryczne sa odpowiednio obliczane.
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Kontroler ofert wykorzystuje metody z komponentu narzedzi pomocniczych. Funkcja wer-

sji oferty (rysunek [4.22)) jest zrealizowana dzieki zapisywaniu danych do kontrolera zdarzeri.

Na podstawie danych zapisanych w formacie generowany jest plik [Portable Document]

IFormat (PDF)| (rysunek [4.21)) lub strona [HTML| (rysunek |4.19).

Widoki podgladu oferty i wersji oferty pokazuja tadnie sformatowane jednostki w potaczeniu

z iloscia (listing [4.3)). Przykladowo gdy:

e jednostka=1 dzien a ilos¢=5, to aplikacja pokaze napis 5 dni;

e jednostka=1 miesigc a ilo§¢=3, to aplikacja pokaze napis 3 miesiace.

function parseValue(value, points) {
return parseFloat (value).toFixed (points);

4 %unction updateRowPrize (element) {
5 var unitPrize = parseValue(element closest ("tr’).find (’
offer product unltPllze ).val().replace(’,", "), 2); ]
6 element . closest ("tr’).find (7. offer product unltPrlze ).val(unitPrize);
7 var tax = parseValue(element closest (tr’).find (’.offer product tax’).
val () . I"epleJLce(’,’7 ), 2);
var quantity = checkValue(element closest ('tr’).find (’
offer product quantity’), 1, undefined, 0);
9 var netValueTotal = parseValue(unltPrlze x quantity , 2);
0 element . closest ("tr’).find (’.offer product mnetValueTotal’).val(
netValueTotal);
var discountUnit = element.closest(’tr’). flnd(
var discount = checkValue(element.closest(’'tr’).find(’
offcr_[)n'oduct_discount "), 0, undefined, (discountUnit ——= ’percent’) ?
0 : 2);
var netValueAfterDiscount = parseValue (((discountUnit =—= ’percent’) 7

(netValueTotal — (netValueTotal * discount / 100)) : (netValueTotal —

discount)), 2);

(netValueAfterDiscount ) ;

element . closest ("tr’).find (’.offer product netValueAfterDiscount ’).val

var grossValueAfterDiscount = parseValue (((discountUnit =——= ’percent )
? (netValueTotal — (netValueTotal % discount / 100)) : (netValueTotal

— discount)) =x 1 + tax / 100) 2);

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
1
| offer product discountUnit’).val() .replace( ;
>
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
| val(grossValueAfterDlscount),
\

element . closest r’) . find (’ _offer _product _grossValueAfterDiscount ).

Listing 4.2: Obliczanie wartosci netto i brutto produktu w widoku zarzadzania oferta (fragment

kodu w JavaScript)
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$ units = array(
"day’ => array(l => ’‘dziei’,2 = ’dni’,5 => ’dni’),

3 "week ’ => array(l => ’tydzieii’ ;2 => ’tygodnie’ ,5 => ’tygodni’) ,

4 'month’ => array(l => ’miesiac’,2 => ’‘miesigce’ ,5 => ’‘miesi¢cy’)
5 "yvear’ => array(l => ’'rok’,2 => ’lata’,5 => ’lat’),

6 "views ' => array(l => ’odstona’,2 => ’odstony’,5 => ’odslon’),

7 "packet ” => array (1 => ’pakiet’ ,2 => ’pakiety’,5 => ’pakietow’)

)
function calculateQuantityUnit($unit, $quantity) {
lobals $ units;

11

2 unitValue = preg replace( /[0 , 7, Sunit);

3 $unitName = preg replace( '/[AA Za z]/” "7, Sunit);

14 $amount = Squantity =x (empty($un1t\/alue) ? 1 : SunitValue);

15 if ($Samount =— 1)

16 $unitN = 1;

17 } else if (in_array(substr($amount, —1), array (2, 3, 4)) AND (strlen (
$amount) = 1 OR substr($amount, —2, 1) == 1)) {

18 $unitN = 2;

19 1 else {

20 $unitN = 5;

return fcom:: makePrize ($amount, $ units|S$unitName || $unitN]) ;

Listing 4.3: Obliczanie koricowki liczebnika w zaleznosci od liczby (fragment kodu w PHP)

4.3 Wyglad aplikacji

4.3.1 Kontroler klientow

v Jan Przykiadowy S

[MIEHEM Produkty Oferty Tagi  Porale erwisu  Uzytkownicy  Zdarzenia  Przejdz

zarzadzaj klientami  dodaj klienta

Menu Zarzadzanie klientami
rarzadzaj klientami = . .
LRl Aktywny  Miealktywny Wszystkie
wyslij wiadomogé ]
dodaj kliznta - Wyniki wyszukiwania dla kryteridw: status: opubiikowany
elementdw: 2
dodaj | @ odéwisz e
Szukaj Klientéw +dodaj ¢ odéwisz & permalink
Info " - I I
ID Nazwa klienta Tagi Autor Publikacja od ¥ Publikacja do Status
Nazwa klienta
@ Pomystowy I _ .
707 ~ . 2013-09-0512:41:47 bezterminowo aktywny L# Lad &5
Tagi
Gk F‘ imissci 2013-08-01 14:09:49 bezterminowo aktywny L# Ld &
rzedmiescie -
Autor q
elementdw: 2
—Legenda
Parametry Statusy
Status = aktywny
wszystkie u ukryly
Daty
Fublikacja od
Fublikacia do

Rysunek 4.6: Lista klientow
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.Jan Przyktado:

14-03-07 G
®

Wiyloguj sie

GUEN  Frodukty

zarzadzaj klientami  dodaj klienta

Menu Formularz dodawania klienta
zarzadzaj klientami =
wyslij wiadomosE (] @ Polacznaczone * sawymagane.
dodaj klienta L]

D Kliknij tutaj, aby dodaé notatke.

Dane klienta

Nazwa Klienta”
Adres (ulica, osiedle, etc)
Adres (kod pocztowy)

Adres (miasta)

Mumer NIP
Numer REGON
Mo gdry
Dane kontaktowe
5 Imig i nazwisko Telefon Fax E-mail WWW Adres Inne g5
1 8
Ao gdry
Parametry
Taagi Q
Status”
Ao gdry
Inne
Dodanie
Mo gdry
W

% Zapisz

lkony . Projekt i wykonanie © 2014 Friscom

Rysunek 4.7: Formularz dodawania klienta
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i Jan Przykladowy 2

Klienci

zarzadzaj klientami

Podglad klienta x
Krakowskie Przedmiescie = edytuj klienta g
Menu Dane klienta = wyslij wiadomo&é Em

Adres firmy  ul. Krakowska 12
98-765 Warszawko

Dane kontaktowe

= dodaj klienta 1. Krakowskie Przedmiescie

= zarzadzaj klientam = lista ofert klienta L ictl

= wyslij wiadomosé = dodaj oferts dia kienta ﬁ;i@
= historia zmian klienta 0@

Szukaj klientow
Info

Mazwa klienta
Tagi
Autor

Parametry

Srasy

Status = aldywny
wezystkie u uknyty

Daty
Publikacja od

Fublikacia do

Rysunek 4.8: Podglad danych kontaktowych klienta
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GUEN  Frodukty

zarzadzaj klientami  dodaj klienta

.Jan Przyktado:
14-03

Wiyloguj sie

Menu Wyslij wiadomosc do klientéw
zarzadzaj klientami =
wyslij wiadomosc (] @ Polacznaczone * sawymagane.
dodaj klienta L]
D Kliknij tutaj, aby dodaé notatke.
Tresc powiadomienia
Nadawca* Jan Przyktadowy <janp@example.com=
Odhimcy*
Wpisz odbiorcéw po jednym w wierszu
Temat™ Wiadomost z serwisu F.com
Wiadomasé " S | B T U s |
@@ = s L|A-2-
— = x|
Witamy!
Zapraszamy do zapoznania sig = naszym biuletynem,
Jan Przykladowy
jan@example.com
http://example. com
Sciezka: p Y
Zatgcznik Przealadaj... | Miewybrano pliku.
Mo gdry
WIGE
lkony - Projektiwykonanie

Rysunek 4.9: Formularz kontaktu z klientem

© 2014 Friscom

o1

@
®
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4.3.2 Kontroler produktéow

Produkty

zarzadzaj produktami  dodaj produkt

Menu Zarzadzanie produktami
lzaj produktami =~ := ) - ) )
i Alktywny  Zaplanowany Do poprawy Do korekty Szkic  Moje publikacje Mojego autorstwa Archiwalny Lkryty
dodaj procukt L
Wszystkie Wimiki wyszukiwania dla Kryteriow: ®

Szukaj produktéw Wyniki wyszukiwania dla kryteriow: status: wszystkie

strona 1z 8| elementéw: 110279

Info 12345678nastepna s
Tytut 5
+dodaj @ odswiez & permalink
e D Tyt (E=h) Jenostk Tagi ikaciaod ¥ Publikacia d Stat
i Publikacia od ¥
[yt jednostkowa enostka agi ublikacija do us
Autar &, speciainy 2013-09-08 aktywny
723 100,00PLN 10000 tester I 2 sl
1241:00 (Flower7G3) e B (6] 5
Publikator
o X 2013-0 aldywny
722 10,00 PLMN  pakiet tester - _ L2 L [ =
11:25:00 (Flower7C3) =
Parametry
720 &, specialny t 31,00PLN 1 miesigc tester 2013-09-03 ezterminowo [T
Status miesiac esia o 09:03:00 B b b i H
wszystkie - =
& specjainy . nstar i Elapemmyy =
721 1 rok tester EIMIiNowWo L L
Daty, - : (Flower7C3) JEu
[AUTILET O 18 P et 2013-08-03 : aktywny =
s d este & 0 N
S 09:02:00 (Flower7C3) R B I
Fublikacja do o . aktywny
719 7 00 PLN bezterminowo i L2 Ld [ &
(Flower7C3) o
Sortowanie | ogtoszenie 2013-08-01 aktywny
. 708 90,00 PLN bezterminowo ) ) s L [ =
domysinie standard 00:00:00 (anna.szczurek) o
Wynikdw ] 60,00 PLM beztermino hezterminowo alkdywny La Ld [ 3
10 pozycji
Kai 701 na liscie 500,00 PLN 1 miesigc Graciki.pl bezterminowo bezterminowo aktywny L2 [d [F [
szukaj
) inwestycji
211 [ Billbo 90,00 PLN bezterminoy aktywny L2 O F &
strona 1z 8| elementdw: 1-10z 79
1234567 8nastgpna s
1 o
Statusy
» ukiyty - poza czasem publikcaji lub status "ukryty", wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
» - szkic redaktors; wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
» do publikaci - wpis czeka na zatwierdzenie przez administratora; wpis niewidoczny w wyrdznizniach; wpis niewidoczny w portalu;
w do korekty - wpis czeka na korekte przez redaktora; wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
» zaplancwany - czas publikacii jest ustawiony na przysziose; wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
L] - czas publikacji juz mingt wpis nigwidoczny w wyrdznieniach, wpis widoczny w portalu;
» wsuniety - wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
lkony . Projekt i wykonanie 2014 Friscom

Rysunek 4.10: Lista produktow
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.Jan Przyktado:

Produkty

zarzadzaj produktami  dodaj produkt

Menu Formularz dodawania produktu
zarzqdzaj produktami =
dodaj produkt == @ Polacznaczone * sawymagane.

D Kliknij tutaj, aby dodaé notatke.

Tresc

o
Titut

Cena NETTO"

wartosé bez waluty, domysinie PLN

AT 23

wartodé bez znaku procent
Jednosta” == wpbierz ==
Limit odston

Opis

Specyfikacja

Adres przyktadu oferty

Adres formularza

+ dodaj pole Zataeznik

Mo gdry
Tagi i powiazane wpisy
Partal r
"'J\}
Tagi I
g ®,
Mo gdry
Parametry
*
Status
Publikacja od” 2014-03-05 22:49:00
Publikacja do” Le2eln nowd
Mo géry
Inne
Dodanie 2014-03-
~do gdry
WIGE .
% zapisz
lkony . Projekt i wykonanie © 2014 Friscom

Rysunek 4.11: Formularz dodawania produktu
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Kalendarz dostepnosci produktu

®
specjalny 1 miesiac = edytuj produld rd
luty 2014 marzec 2014 kwiecien 2014 maj 2014 < historia zmian produkiy @@

pon wto $ro czw pig sob nie  pon wito Sro czw pig soh nie  pon wto Sro czw pig sob nie  pon wito Sro czw pig soch  nie

1 2 3 4 5 5] 1 2 3 4

10/ M| 12 13| 14| 15| 16 14| 15|| 16)| 17|| 18] 19| 20 12(| 13| 14| 15| 16| 17| 18

7| 18| 19| 20| 21| 22| 23 21| 22|| 23| 24| 25| 26| 27 19( 20| 21| 22| 23| 24| 25

24| 25| 26| 27| 28| 29| 30 28| 29| 30 26( 27| 28| 28| 30| N

—Legenda

stare nowe

X% |bez rezemwac)i i zamémizh

IE‘iedna rezewacja lub zaméwienie
IEldwa i wigce] rezemacii lub zam bwief

TR FUOOPCN T tydzien tester Beztermin 0 La [
AL tydzien / 09:02:00 (Flower7c3) =

|#| ogtoszenie 2013-08-01 aktywny

Rysunek 4.12: Kalendarz dostepnosci produktu
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4.3.3 Kontroler ofert

Produldy

ofarty

zarzadzaj ofertami  dodaj oferte

Menu
zarzadzaj ofertami ==
dodaj oferts w

Szukaj ofert

Info

Tytut

Taqi

Autor

Fublikator

Parametry

Status
wszystkie
Daty

‘Wazna od

‘Wazna do

Sorowanie
domysinie
Wynikdw

damygina ilogé

szukaj

. Projekt i wykonanie

Zarzadzanie ofertami
Zamdwienie Rezerwacja Oferta wstepna Szkic Archiwalny Ukryty Wszystkie

Wyniki wyszukiwania dla kryteriow: status: wszystkie
elementdw: 3

99

i Jan Przykiado

)014-0

+dodaj @ odswiez & permalink

D Kiient Autor Tagi D"f“e“r“t;' Data utworzenia  Status

725 L =g =
2013-07-31

708 & Kwiatek & Kwiatek Jan Prz 10:50:46 ienie Janp) L& Soiig B
2013-08-01

710 Anna Szczurek === K707-2 zamowienie (janp)

0 11:33:10 vane) Le =te ©
elementdw: 3
—Legenda
Statusy

= ykiyty - poza czasem publikcaji lub status "ukryty", oferta niswidoczna w wyrdznieniach; oferta niewidoczna w portalu;
" - szkic redaktora; oferta niewidoczna w portaly;

n oferta wsigg

12 - oferta wystana do klierta w celu zatwisrdzenis;

® rezerwaca - oferta potwierdzona | zarezerwowany przez klients;

= zamdwienie - oferta w trakcie realizaci,

n Zag vany - czas publikacii jest ustawiony na przysziosc; wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;

» - czas publikacji juz mingt wpis niswidoczny w wyrdznieniach;, wpis widoczny w portalu;

usuniety - wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;

Rysunek 4.13: Lista ofert

© 2014 Friscom
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.Jan Przyklado

Produkty [ESIE

zarzadzaj ofertami  dodaj oferte

Menu Formularz dodawania oferty
zarzadzaj ofertami =
dodaj oferte == @ Polacznaczone * sawymagane.

D Kliknij tutaj, aby dodaé notatke.

Informacije o ofercie

Numer oferty "
Data utworzenia 2014-03-05 22:51

Wazna od” 2014-03-05

Wazna do” bezterminowo
Status”

Kiient (nazwa) Pomystowy Dobramir

Autor (e-mail)”

Autor (telefnn)"

Produkty
Emisiaod Emisja do 2 Cena Wart. Netto po Brutto po
L Portal Produkt e B Jednostka llosc netto netto Upu upuscie VAT upuscie e
Razem 0.00 000 @
Upust catoscei 0% x
Razem po upuscie 0.00 0.00 =
Mo gdry
Parametry
Uwagi
Tagi I
g S
“dogdry
WIdE .
I « zapisz
[kony . Projekti wykonanie © 2014 Friscom

Rysunek 4.14: Formularz dodawania oferty
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= wyslij oferte

= podglad oferty ;
= podglad PDF Al

= konto klienta

= lista ofert klienta

= historiazmian oferty &
= historia wejsc e
= notatki admina 6

= poprzednie wersje oferty

= kopiuj oferte ™
= usun oferte @

¥Wdand oo
; .
Waina do
*
Status

Klient (nazwa)

Autor (e—mail}'

| bezterminowo
==wybierz==
Kwiatek & Kwiatek

0

o

57

Autoi
Prod Formularz dodawania produktu do oferty
0 Netto po Brutto po o
¢ | Srukaj Drzewo st upuscie VAT upuécie -]
1 PLN 0.00 23 0.00 $§
0 wyszuka] produkt po nazwie lub adresie URL:
Razem 0.00 000 @
), bann catosci 0% &
Banner 468x50 [wKrakowie.pl] #4 ipuscie 0.00 0.00 =
Expand Banner [wKrakowie.pl] #5 * do gdry
E Banner 468x50 [Biura.pl] #210
Uwa Banner 468xE60 [Dominium.pl] #5868
Cimand hannas MM\ mimises enscon
Tagi
g @
* do gdry
e & zapisz
Rysunek 4.15: Wyszukiwanie produktoéw na formularzu tworzenia oferty
Data utworzenia 2014-03-05 10:38:40
Waina od 2014-03-05
Wi el ~| bezterminowo
Status™ oferta wstepna
Klig
. Formularz dodawania produktu do oferty
U
Aut Szukaj Drzewo
Aut Biura.pl LY
1. Banner 468xG0 A do géry
Prc 2. Billboard
77 3. Box 190x120 - strona gtdwna
o Netto Brutto Iy
- 4 Box 190x120 - strona gtéwna typu obiekiu pst upuéc‘\): VAT upuécipeo o
5. Box 190x120 - strona gidwna wojewddztwa PLN 75.00 23 9225 §§
6. Box 240x120
2 7. Box 240x240 % 114.00 23 14022 §§
5 8 Double billboard PLN 50.00 23 7380 $§
9. Oferta miesigca - strona gtéwna
, ) Razem  249.00 30627 @
10. Oferta miesiaca - strona gtowna typu obiekiu
11. Oferta miesiaca - strona gtéwna wojewddztwa ot catosci 10% &
12 QOgtoszenia agencyjne - pakiet "Biuro nieruchomaoéci 100 ogloszen” | upuécie 224.10 275.64 =
* do gdry
Parametry
Uwagi

Rysunek 4.16: Wybieranie produktéw z listy na formularzu tworzenia oferty
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Witai Jan Przviktadowy 2

Produkty EESE

rarzadzaj ofertami  dodaj oferte

Menu Formularz aktualizacji oferty: K707 -3
zarzadzaj ofertami =
dodaj oferts L © Pola cznaczone ™ s3wymagane.
Menu oferty K707-3 D Kliknij tutaj, aby dodat notatke.
edytuj oferte & Informacje o ofercie
worSlj oferte - Mumer oferty [

podalad ofery Esl Data utwarzenia 2014-03-05 10:38:40
podglad PDF aj Wazna od” 2014-03-05
s * 2014-06-30 bezterminowo
konto klienta - Wazna do
lista ofert klienta & Status” oferta wstgpna
Klient (nazwa) kwiatek & Kwiatek
historia zmian oferty ﬁ
Autor JanP
historia wejst s
W bartlomiej@kwiatek.pro (Jan Przyktad
notatki admina ﬁ Autor (e-mail)
poprzednie wersje ofery @ Autor (telefon)” 500 55 90 76 (Jan Przyktad
M do gdry
kopiuj oferte [ Produkty
T G © Portal Produkt EMiSIaed  Emisiado .00 josé cenanetto Wart. netto Upust UEHAED gy GIECE
* Ua o] U lln] - n upuscie upuscie W
1. \whkrak Banner 2014-03-05 1000 odston 2 40.00 80.00 5.00 PLM 75.00 23 9225 §§
2. wkrak Banner 2014-03-05 1000 odston 3 40.00 120.00 5 % 114.00 23 14022 §§
3. Domir Banner 1000 odston 1 60.00 6000 0.00 FLM 60.00 23 73.80 §8
Razem 249.00 30627 @
Upust catosci 10% %
Razem po upugcie 224.10 275.64 =
“do gdry
Parametry
Uwagi Froin aliquet elit erat, eget cras amet.
Tagi I
al 2
“do gdry
Wroé 5 [
7 zapisz [ zapisz i wyslij
lkony - Projekt i wy @ 2014 Friscom

Rysunek 4.17: Formularz dodawania oferty z rabatami
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.Jan Przyktado:

Produkty [ESIE

zarzadzaj ofertami dodaj oferte

Menu Formularz przesylania oferty
zarzadzaj ofertami =
dodaj oferte L @ Polacznaczone * sawymagane.
Menu oferty K7073 D Kliknij tutaj, aby dodaé notatke.
edytuj ofert [ Tres¢ powiadomienia
wyslij oferte ] o - FR—
Nadawca* Jan Przyktadowy <janp@example.coms
podglad oferty == Odhimn:a't
podglad PDF B .
Temat
konto klienta - Wiadomogé™ Fom | B 7 U 4|
lista ofert klienta - % Ba @ @ @ | = iz | L]A-2-
x, x| {2
historia zmian oferty a | |
iy " Witamy!
historia wejsé L Paristua oferts nr K707-3 zostats zaktualizowana. Szczegély w zalaczniku oraz na
notatki admina e stronie portalu Feom.
poprzednie wersje oferty @ --
Jan Przyktadouy
kopiuj oferte m jan@example.com
http://example. com
usun oferte @
Sciezka: p 4
Mo gdry
WIGE
lkony - Projektiwykonanie © 2014 Friscom

Rysunek 4.18: Formularz wysytania oferty
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F.com 8 Szczegoty oferty

Oferta numer: K707-3

Klient £  Kwiatek & Kwiatek
Waznaeod & 5 marzec 2014
Waznado i bezterminowo

Status AA  oferta wsigpna

Produkty
Miejsce Produkt llosé i jednostka Upust Wartosé netto
wKrakowie.pl Banner 468x60 (on-line) 2 000 odston 5.00 PLN 75,00 PLN
wKrakowie_pl Banner 468x60 (on-line) 3 000 odston 5.00 % 114,00 PLN
Dominium.pl Banner 468x60 (on-line) 1 000 odston 0.00 PLN 60,00 PLN
PODSUMOWANIE Razem 249.00 PLN
Upust
Razem po upuscie 224,10 PLN

Do podanych cen netto nalezy doliczyé podatek VAT 23%.

Osoba prowadzaca oferte ®

Barttomiej Kwiatek FRISCOM
= | bk@dominium_pl
| 1229974 32

© 2014 Friscom

Rysunek 4.19: Podglad oferty na stronie WWW

F.com £ Szczeqoty oferty

Oferta

Aby zobaczy¢ tg oferte, prosze wprowadzic jej token
Pokaz

© 2014 Friscom

Rysunek 4.20: Formularz wprowadzania kodu przed podgladem oferty
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— 4+ Skala automaky:

Oferta numer: K707-3 Fc 0 M

Informacje o ofercie

Klient Kwiatek & Kwiatek
Wazna od 5 marzec 2014
Wazna do 30 czerwiec 2014
Status oferta watgpna
Oferta on-line hitp:/ v feom demo.guidnam net/ofertak 707 -341]Jt STF90E uC 1 REGdBQNF ua0JA3SI0j6

Produkty
Portal Produkt llogt i jednostka Upust Wartogé netto
wrakowie pl Banner 465x50 2000 odston S,00PLN 75,00 PLN
whrakowie pl Banner 465x50 3000 odston 5% 114 00 PLN
Dominium 1 Banner 465x50 1000 odston 000PLN 60,00 PLN
Razem 249,00 PLN
Upust catosci 10 %
Razem po upuscie | 224,10 PLH

Uwagi

Proin aliguet elit erat, eget cras amet.

Rysunek 4.21: Podglad oferty PDF

lista zdarzen

Menu Zarzadzanie zdarzeniami

= lista zdarzen

Widoczne  Archiwum OstrzeZenie Powiadomienie  Wazne

Wyniki wyszukiwania dla kryteridw: status: widoczne, grupowanie: wszystkie

Wyszukiwanie strona 1z 50 | elementdw: 1-20 2 985

Ugzytkownik 12345678910... 49 50 nastepna =
Modut $oddwiez | & permalink
ohiekty
- . . D
Akcja ID  Relacja Uzytkownik Modut Akcja elementy  Komentarz Czas ¥
wszystkie
D elementy 1012 Jan Przykladowy s ohiekty usuniecie tresci z bazy danych 712 2014-03-05 22:50:116
725 101 Jan Proyktadowy o ekty usunigcie treéci z bazy danych 713 2014-03-05 225016 (@
Poziom
wszystkie 1010 Jan Przyktadowy s ohiekty usunigcie tresci z bazy danych 717 2014-03-05 22:50:116 iy
Komentarz 1009 Jan Przyktad ety iecie fresci 1 h 715 2014-03-05 22:50:08
L E Zykiad Y A 2Ky gcie lre aany M2 ZU14-03-02 2075070 [ i ]
obojsine oo an Przyldadowy » y usunigcie tresci anych i
Status 1008 1005 |[system] obiekty zrzut bazy danych 708 2014-03-0522.41:06 @
wszystkis
f aktualizacja tresci w bazie

Grupowaniz 1007 1005 JanPrzykfadowy s atrybuty o ) ! 708/58/0 2014-03-05 224106 (@
wszystkie danych
Czas od R ~ o aktualizacja tresci w bazie e - .

1006 1005 Jan Przyktadowy g atrybuty obiektow i 708/58/0 2014-03-05 22:41:06 gy

dany

Czas do

aktualizacja tresci w bazie
1nNE lan Prouldad

7na AN4AZNANE 2944 MR

Rysunek 4.22: Historia zmian oferty
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Jan Przyklado:

Szczegoly zdarzenia

Produkty

@ zdarzenie nr 1008 typu informacja.
DCnia 2014-03-05 o godzinie 22:41:06 w zwiazku ze zdarzeniem nr 1005 system wykonat akeje zrzut bazy danych uzywajac modutu obiekty na

lista zdarzen
elemencie 708.
e Podglad zrzutu
hitp:ifadmin feom.demo.quidnam.net/offer7 0 8/preview/pdfirew201403052241 08 (3
= lista zdarzen 3} Strona: .z 2 Skala automatyczna
Wyszukiwanie Oferta numer: K707-1/20140305/22:41:06 FCOM
Uzytkownik
Sprzedawca Habywea
Modut Frkcom £.c. Robe it Barzym Barkom ] Dyl HulaEk & K BEk
Dh\EldY Mazowkcka 21, 30019 Kakiw Dokgo Wekves. 2765 31617 Krakow
NIP: B 5-12-14-040
Akcja
- ) 2 Informacje o ofercie
wszystkie Wers oferly 2014505 22:41 D5 0522:50:16 @
ID elementu Watiaod Swrzeski 2013 Al
725 Watiado 30 cemkc2011 = z
e Sts zamowk ik 05 22:50:16 i
Foziom Produkty ;
i 05 22:50:116 g
WSZYS“(IE Portal Produkt Emlsjaod Emlsjado Toié| pdnoriia Upust Warbi¢ neth | VAT | Kwoti VAT \artoié bruth) i 7 v
Komentarz [specialiy 1 czeR SpeCARY 10280 | |y zuzeg P -9
abojetne BrRr specialiy 1 dzki spe claby 1 dzki 1dzki 0,0 PLN 1M PLN| 23% 023 PLN 123 PLN w
. ./ e 1 E am3
Status ] T 5 22:41: &
o Brkr specialny 1 Yzl 2:;:’“‘ ;T:“i 1dze i 0,00 PLN 700 PLN| 23% 151 PLN 851 PLN 0522:41:06 i@
wszystkie
Grupﬂwanie :::;:i::-m[-x‘” Fpeciaiy 1 mEsHC z‘]::!xhi :‘.am‘hi mesic 00 PLN IO PLN| 23% TAIPLN F|IIPLN 05 27:41:06 @&
522:41:06 i
WS7y'SIkiE 1wk BRI 7 ik
Czas od 7 o altualizacja tresci w bazie £ 7 -
1006 1005 Jan Przyktadowy o atrybuty obielktdw d | 70B/SBI0 2014-03-0522:41:.06 &
anych
Czas do
s altualizacja tresci w bazie _ i
1nnR lan Tna AN ANANR 3741 -NR

Rysunek 4.23: Podglad wersji oferty
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4.3.4 Kontroler tagéow

Fortale

zarzadzaj portalami  dodaj portal

Menu Zarzqdzanie portalami

zarzadzaj portalami =

Opublikowany  Zaplanowany Do poprawy Do korekty Szkic Moje publikacje Mojego autorstwa  Archiwalny  Uknty  Wszystkie
dodaj portal L]
Wyniki wyszukiwania dia kryteridw: status: opublikowany

elementdw: 4
Szukaj tresci

+dodaj @ odswiez & permalink

Info
Tytut 5 e I
D Tytut Tagi Autor Publikacja od ¥ Publikacja do Status
Tagi 7324 Elieslel - janp 2013-08-0512:10:00 bezterminowo opublikowany Ganp) [ . Lg <=0
3 krasno net - bezterminowao bezterminowao opublikowany L2 0@ EiF
Autor 1 B Graciki.pl hezterminowo hezterminowo opublikowany Lz Ld =i
2 Biureczko.p bezterminowao bezterminowao opublikowan: 3
Publikator 1 O e U e =
elementdw: 4
—Legenda
Parametry
Statusy
Status — o . -
» iy - poza czasem publikcaji lub status "ukryty", wpis niewidoczny w wyrdznieniach, wpis niewidoczny w portald;
wszystkie " - szkic redaktora; wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
Daty = do publikacji - wpis czeka na zatwierdzenie przez administratora; wpis niswidoczny w wyr eniach; wpis niewidoczny w portalu;
Publikacja od » do korekly - wpis czeka na korekte przez redaktora; wpis niewidoczny w wyréznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
23 ! - czas publikacii jest ustawiony na przyszioé; wpis niewidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
) " - czas publikacii juz minat wpis niewidoczny w wyrdznieniach, wpis widoczny w portalu;
Publikacja do . - e P
® usuniety - wpis niswidoczny w wyrdznieniach; wpis niewidoczny w portalu;
Sortowanie
domysinie
Wynikdw
domysina ilost
szukaj
[kony . Projekti wykonanie © 2014 Friscom

Rysunek 4.24: Lista portali (tagow)
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.Jan Przyktado:

Produldy

zarzadzaj tagami  dodajtag

Menu Formularz dodawania tagu
zarzadzaj tagami =
dodaj tag L @ Polacznaczone * sawymagane.

D Kliknij tutaj, aby dodaé notatke.

Tresc
-
Tytut
~dogdry
Tagi | powiazane wpisy
Tagi r
g a
"o gary
Parametry
Status” == wyblerz==
Publikacja ad” 2014-03-05 22:58:00
Publikacja do” bezterminowa
Mo géry
Daty
Dodanie 2014-03-05
~dogary
wrié .
& zapisz
[kony . Projekti wykonanie © 2014 Friscom

Rysunek 4.25: Formularz dodawania tagu
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4.3.5 Kontroler zdarzen

65

lista zdarzen

Menu

= lista zdarzen

Wyszukiwanie

Liaytkownik

Modut
wszystkie
Akeja
wszystkie
10 elementu

Foziom
wszystkie
Komentarz
obojgtne
Status
wszystkie
Grupowanie
wszystkie
Gzas od

Czas do

Sortowanie
domysinie
Wynikdw
domysina ilosé

szukaj

Projekt i wykonanie

Zarzadzanie zdarzeniami

Widoczne | Archiwum Ostrzezenie

S odéwiez | & permalink

D

992

991

9390

989

988

987

986

985

984

980

978

976

Relacja Uzytkownik

Frontend APl user

Frontend API user

Frontznd APl user

Frontend APl user

Frontend API user

Frontznd APl user

Frontend APl user

Frontend APl user

Frontend APl user

w
=
n

[system]

945 Jan Przyktadowy 4

945 Jan Przyktadowy a

945 Jan Przyktadowy 4

945  Jan Przykta

945 Jan Przykta

945 Jan Prayktadowy a

945 Jan Prayktadowy a

w
=
o

Jan Przyktadowy

o

FPowiadomienie Wazne

Wyniki wyszukiwania dla kryteridw: status: widoczne, Qrupowanie: wszystkie
strona 2z 50 | elementéw: 21-40z 985

2 poprZzednia123456780910... 49 50 nastgpna =

Modut

autoryzacja

autoryzacja

ohiekty

autorzacja

ohiekty

autoryzacja

atrybuty obiektaw

atrybuty obi

atrybuty obiektaw

atrybuty o

atrybuty obiektaw

atrybuty o

atrybuty obiektaw

atrybuty obi

atrybuty obiektaw

atrybuty obie

Akcja

zalogowanie
uzytkownika

13d wpisu

zalogowanie
uFytkownika

lad wpisu

owanie

Zytkownika

13d wpisu

uzytkownika

zrzut bazy danych

dodanie tre&ci do bazy
danych

dodanie tredei do bazy
danych
dodanie tre&ci do bazy
danych

danie tre&ci do bazy
danych

danie tresci do bazy
danych

danie tre&ci do bazy
danych

danie tresci do bazy
danych

dodanie tresci do bazy

danych

danie tresci do bazy
danych

danie tredei do bazy

danych

ID elementu

start

72512810

72512610

72530

1394012239

725130

1384012212

strona 2z 50 | elementdw: 21-40z 985
«poprzednia 12345678910 ... 49 50 nastepna »

Komentarz

Czas ¥
2014-03-0510:40:58 @
2014-03-0510:40:45 "¢
2014-03-0510:40:45 @
2014-03-0510:40:36 "2
2014-03-0510:40:36 Y
2014-03-0510:40:25 Sz
2014-03-0510:40:25 @
2014-03-0510:39:55 0
2014-03-0510:38:55 @
2014-03-0510:38:43

2014-03-0510:38:41 @

20140305 103841 @

2014-03-0510:38:41 @

2014-03-05

034 @

2014-03-0510:38:41 @

20140305 103841 @

2014-03-0510:38:41 @

2014-03-05 103841 @

2014-03-0510:38:41 @

2014-03-05 103841 @

= zdarzenie typu informacia - kazde zdarzenie podstawowe

zdarzenie typu powiadomienie - gidwne zmiany w bazie danych, nisudane autoryzacie (logowania uzytkownikéw)

zdarzenie typu ostrzezenie - wszelkie proby nieautoryzowanego dostgpu

czcionka pochyfa - zdarzenie z nieokreglong metods lub akcjg

znak A (Deta) po nazwie uzytkownika - uZytkownik ma uprawnienia administratora

Rysunek 4.26: Lista zdarzen systemowych

20714 Friscom
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A 488 Frontend APl user autoryzacja R start 2014-03-0510:40:36
wszystkie uzytkownika
LT 987 Frontend APluser  obiekly podalad wpisu 708 2014-03-0510:40:25 ¢
Czas do zalogowanie 510-40:95 @
Szczegoly zdarzenia ®
LI ) ) ) 05103988 Gp
domysinie @ zdarzenie nr 984 typu informacja.
VWniké{w 7 Dinia 2014-03-05 o godzinie 10:39:55 uzytkownik Frontend APl user (5 wykonat akeje zalogowanie uzytkownika uzywajac modutu autoryzacja 0% 10-39:55 @
domysinailost na elemencie start.
szukaj | Dane wystane 05 10:38:43 i@
array ( Z
‘session_id' == 'etstlqurmbs99ucgeznofbhean’, g B
‘total_hits' == 3,
'_kf_flash_' == 0510:38:41 @
array (
‘feap == “nev’, 05103841 @
),
‘user_agent' =» '', i
“ip_address' => '62.121.130.157, g u
‘last_activity' =» 1394012395,
‘userMainRole’ == false, 0510:38:41 @
‘feap' =»
array | 0510:38:41 @@
'Message’ ==
array ( 7
‘status' == 'success', e @
‘action' == 'enter’',
‘method’ == 'auth', 05 10:38:41 @
'1d' == NULL,
). 510:38:41
danych 1384012239
S dodanie tresci do bazy  725/30 -
a73 945  Jan Przyktadowy p atrybuty obielktow 2014-03-0510:38:41 &

danych 11394012212

strana 2 7 A0 | elementiw: 71407 985

Rysunek 4.27: Podglad zdarzenia systemowego
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4.3.6 Kontroler uzytkownikéw

Uzytkownicy

lista uztkownikéw  dodaj uzytkownika

Menu Lista uzytkownikow
lista uzytkownikow = Wszystkie W oczekiwaniu MNiealktywny Aktywny
dodaj uzytkownika L
Wyniki wyszukiwania dla krperidow: status: aktywny
elementdw: 2
Wyszukiwanie
+ dodaj uzytkownika ¢ odéwiez & permalink

Nazwa
- - Waine do
Status ID HNazwa & Login Data dodania (whacanie) Typ konta
weszystkie i
2 Frontend AP| user api 2013-01-01 brak daty AP aZEE

Typ konta

wszystkie 3 Jan Prayktadowy janp bezterminowo hezterminowo administrator o I S =]
Suﬂuw{ame elementdw: 2

?'Smlz —Legenda
Wynildw
" - data altywacii w przysziosci, uzytkownik nie moze sig logowac do panelu

domysina ilost
= MNigaktywny - nie pokazuje sig w portalu, uzytkownik nie moze sig logowad do panelu

szukaj n Aktywny - widoczny w portalu, uzytkownik moze sig logowac do panelu

= Usunigty - nie pokazuje sig w portalu, uzytkownik nie mozZe sie logowaé do panely

Ikany . Projekti wykonanis @ 2014 Friscom

Rysunek 4.28: Lista uzytkownikéw systemu
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Produldy

lista uzytkownikdw

ROZDZIAL 4. REALIZACJA SYSTEMU

dodaj uzytkownika

Formularz dodawania uiytkownika

© Pola cznaczone * s3wymaagane.

D Kliknij tutaj, aby dodaé notatke.

Uzytkownicy

.Jan Przyktado:

Info
*
MNazwa
*
Podpis
“dogdry
Konto
Login' Flower7 C3
Padaj login w formacie adresu e-mail: nazwa@damena.cam
- LLTTTRTrr e
Hasto
Hasta ma mieé minimum 8 znakén:
X -
Powtdrz hasto
* 2 =
Data dodania 2014-03-05
. ’
Wazne do (whacznie) Lezienpinon
"
Status
Mo gdry
Opis
E-mail
Mozesz podaé kilka adreséw oddzielonych przecinkiem
Telefon
Mozesz podat kilka numeréw oddzielanych przecinkiem
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Podsumowanie 1 zakonczenie

Elektroniczne systemy wspierajace decyzje cztowieka sa rozwijane od poczatku ery infor-
matycznej. W przypadku procesoéw sprzedazy jest mozliwe wdrozenie aplikacji asystujacych na
calej linii i pelna automatyzacja przebiegu sprzedazy. Wspolczesnie istnieje bardzo wiele apli-
kacji wspomagajacych sprzedaz. Zaréwno sprzedawca jak i klient maja coraz wiecej mozliwosci
wyboru systeméw, z ktérych korzystaja. Ciagle rozwijajaca sie technika daje jeszcze szersze
perspektywy.

Decydujac sie na wprowadzenie systemu wparcia sprzedazy mozna obra¢ dwie drogi. Pierw-
szg jest wykorzystanie istniejacego rozwiazania w takiej postaci, jak zostato ono dostarczone
lub poddanie go nieznacznym modyfikacjom. Drugi wariant to napisanie badz zamoéwienie opro-
gramowania dedykowanego. Ta opcja pozwala na szczegdlowe sprecyzowanie i zastosowanie wy-
mogow jakie ma spelniaé¢ aplikacja. Mozliwa jest rowniez integracja pomiedzy programami, co
pozwala na dodatkows interakcje pomiedzy systemami.

Przedstawione w pracy przykladowe systemy wsparcia sprzedazy pokazuja, jak tego typu
programy moga wyglada¢. Analiza ich funkcjonowania oraz poznane zalety i wady pozwalaja na
naszkicowanie wlasnego projektu, pozbawionego niepotrzebnych badz nadmiarowych elemen-
tow i wzbogaconego o dodatkowe unikalne funkcje.

Opisana koncepcja aplikacji posiada trzy moduty:

e glowne - realizujace przewodnie zagadnienia programu, czyli obstuge klientéw, produktow

oraz ofert;

e pomocnicze - umozliwiajace przetwarzanie danych systemu oraz ich wy$wietlanie w spe-
cjalny sposob, np. kalendarz dostepnosci produktéw, komunikacja z klientem czy podglad
oferty;

e systemowe - odpowiedzialne za kwestie bezpieczenistwa aplikacji (uwierzytelnianie, auto-
ryzacja i zarzadzanie uzytkownikami).

Poruszane zagadnienia moga by¢ poczatkiem do dalszych rozwazan. Zaproponowane opro-

gramowanie jest tylko wstepem do wiekszego systemu, ktory moze by¢ rozbudowany o szereg
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kolejnych udogodnieni, np. automatyzacje niektérych procesow.

Dzieki nowym technologiom dostep do sprzedawcow, nabywcoéw i produktow jest szybszy,
prostszy i bardziej wydajny. Nie ulega watpliwosci, ze poprawnie zaprojektowana i efektyw-
nie wykorzystana aplikacja pozwala na lepsze zarzadzanie procesami sprzedazy, czego efektem
moze by¢ wzrost ich skutecznogci. To z kolei powinno przynies¢ zwiekszenie dochodowoéci przed-
siebiorstwa. Stosowanie rozwiazan IT w biznesie to przysztosé. Wobec tego tradycyjne formy

sprzedazy niebawem mogg okaza¢ sie archaiczne.
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Apache
otwarty serwer HT'TP dostepny dla wielu systemoéw operacyjnych; obecnie jest najszerzej
stosowanym serwerem HTTP w Internecie [34]
API
ang. Application Programming Interface - sposéb, rozumiany jako $cisle okreslony zestaw
regul i ich opisow, w jaki programy komunikuja si¢ miedzy soba [22] |50, s. 40] [23]
aplikacja internetowa
program komputerowy, ktory pracuje na serwerze i komunikuje si¢ poprzez sie¢ kom-
puterowa z hostem uzytkownika komputera z wykorzystaniem przegladarki internetowe;j
uzytkownika, bedacego w takim przypadku interaktywnym klientem aplikacji interneto-
wej [25]
aplikacja mobilna
ogb6lna nazwa dla oprogramowania dzialajacego na urzadzeniach przeno$nych, takich jak
telefony komoérkowe, smartfony, palmtopy czy tablety, ktore pisane sa przy uzyciu réznych
i jezykOw programowania; a.m. mozna podzieli¢ na:
e samodzielne — dziatajace bez potrzeby dostepu do internetu;
e klienckie — na potrzeb klienta, taczace z odpowiednim serwerem przez internet;
e internetowe — w postaci stron mobilnych;
e gry komputerowe

B

aplikacja natywna

program komputerowy dzialajacy na danej [platformie sprzetowo-programowej (wieloplat-|

bez pomocy dodatkowych emulatoréw lub maszyn wirtualnych [6]
APS

ang. Advanced planning and scheduling - klasa zaawansowanych systemoéw informatycz-

nych, pozwalajgcych wykonywac ztozone operacje planistyczne i symulacyjne wraz z opty-
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malizacja [29]

back-end system

system zawierajacy wszystkie programu obstugi administracji; system zaplecza admini-

stracyjnego [50, s. 62| [7 zobacz takze [front-end interface]

BI
Business Intelligence [48, s. 7] [6]

CRM
ang. Customer Relationship Management - zarzadzanie relacjami z klientami - to zestaw
procedur i narzedzi istotnych w zarzadzaniu kontaktami z klientami [10] [50, s. 137] [7]
T 22

CSS
ang. Cascading Style Sheets - kaskadowe arkusze stylow to jezyk stuzacy do opisu formy
prezentacji (wyswietlania) stron WWW; CSS zostal opracowany przez organizacje W3C
w roku 1996 jako potomek jezyka DSSSL przeznaczony do uzywania w potaczeniu z SGML-
em; pierwszy szkic CSS zaproponowal w roku 1994 Hikon Wium Lie [TT] [50, s. 91]

DSS
ang. Decision Support System - system wspomagania decyzji; system komputerowy prze-
znaczony do wspomagania procesu podejmowania decyzji, monitorowania i kontroli pro-

cesOw zwiazanych z podejmowaniem decyzji [50] s. 152]

ERP
ang. Enterprise Resource Planning - planowanie zasobow przedsiebiorstwa [50] s. 201]:

e oprogramowanie wspomagajace planowanie operacyjne w firmie, kolejna generacja
systemu MRP (Manufacturing Resource Planning, planowania zasobéw produkcyj-
nych), wzbogacona o wiele nowych modutow, np. zarzadzania jakoscia, raportowania
itp.

e strategia i aplikacje stuzace do budowania wartosci klienta i pracownikow przez opty-

malizacje proceséw operacyjnych i finansowych wewnatrz firmy i miedzy firmami

[@

front-end interface
narzedzie umozliwiajace uzytkownikowi wspotdziatanie z aplikacjami lub ztozonymi pro-

gramami poprzez przyjazny, latwy w obstudze interfejs [50, s. 225] [] zobacz takze

[back-end system|
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GIODO
Generalny Inspektor Danych Osobowych
GPL
GNU General Public License - licencja wolnego i otwartego oprogramowania, ktorej celem
licencji jest przekazanie uzytkownikom czterech podstawowych wolnosci:
e wolno§¢ uruchamiania programu w dowolnym celu (wolnoséé 0)
e wolno$¢ analizowania, jak program dziata i dostosowywania go do swoich potrzeb
(wolnos¢ 1)
e wolnosé¢ rozpowszechniania niezmodyfikowanej kopii programu (wolnosé 2)
e wolnos¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wlasnych ulep-

szen, dzieki czemu moze z nich skorzysta¢ cata spotecznosé (wolnosé 3).

)

HTML
ang. HyperTexrt Markup Language - jezyk hipertekstowego znakowania informacji; jezyk

znacznikow stuzacy do tworzenia dokumentéw hipertekstowych wykorzystywanych w In-

ternecie [50, s. 246] [22]

i18n
ang. internationalization - (1 + 18 liter posrodku + n) - internacjonalizacja - umiedzy-
naradawianie oprogramowania, czyli wprowadzenie do programu mozliwosci obstugi wy-
$wietlania komunikatéw i dokumentacji w wielu réznych jezykach [17]

jQuery
lekka biblioteka programistyczna dla jezyka ulatwiajaca korzystanie z (w tym
manipulacjg struktura dokumentu HTML) [38] [39]

JS
ang. Java Script - skryptowy jezyk programowania; uproszczona wersja jezyka Java wyko-
rzystujaca makropolecenia, ulatwiajaca projektowanie stron internetowych [40] [50} s. 276|
3941

JSON

ang. JavaScript Object Notation - lekki format wymiany danych komputerowych, bedacy
podzbiorem jezyka JavaScript, ale mimo to jest niezalezny, gdyz wiele jezykoéw programo-
wania obstuguje go przez dodatkowe pakiety badz biblioteki; opisany w dokumencie RFC

4627 [39]
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kanatl dystrybucji
wszystkie podmioty (takze sposob potaczen miedzy nimi i ich kolejnosé¢), za posrednic-
twem ktorych dokonuje sie przeptyw towarow, ustug i informacji na rynek [I]
Kohana
framework napisany w PHP 5; napisany w roku 2007; uzywa architektury Model-View-

Controller; jest forkiem frameworka Codelgniter [35]

MES
ang. Manufacturing Execution System - system realizacji produkcji - umozliwia uzyskanie
informacji o stopniu wykonania produkcji, by na biezaco podejmowaé wlasciwe decyzje
i reagowaé na biezaco na nieprawidlowosci pojawiajace si¢ w czasie procesu produkcyj-
nego [43]

MVC
ang. Model-View-Controller - Model-Widok-Kontroler to wzorzec architektoniczny stu-
zacy do organizowania struktury aplikacji posiadajacych graficzne interfejsy uzytkow-
nika [33]

mySQL

wolnodostepny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych [9]

NFC
ang. Near Field Communication - komunikacja bliskiego zasiegu - krotkozasiegowy, wyso-
koczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowa wy-

miane danych na odlegltosé¢ do 20 centymetrow [21]

PDF
ang. Portable Document Format - format plikow stuzacy do prezentacji, przenoszenia
i drukowania tresci tekstowo-graficznych [30] [18] 29]

PHP
ang. PHP Hypertext Preprocessor - obiektowy jezyk programowania zaprojektowany do
generowania stron internetowych w czasie rzeczywistym [42]

RWD
ang. Responsive Web Design - technika projektowania strony WWW, tak aby jej wy-
glad i uktad dostosowywatl sie automatycznie do rozmiaru okna przegladarki; taka strona

jest uniwersalna i wyswietla sie dobrze zaréwno na wielkich ekranach, jak i na ekranach

smartfonow czy tabletow [37]
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SCM
ang. Supply Chain Management - zarzadzanie tanicuchem dostaw - rozwigzania informa-
tyczne, ktore stuza przedsiebiorstwu do zarzadzania sieciowym tancuchem dostaw i umoz-
liwiajg synchronizacje przeptywu materiatéow pomiedzy poszczegolnymi kooperantami [13]
[
SMS
ang. Short Message Service - krotkie wiadomosci tekstowe [50, s. 392]
e standardowy protokél wykorzystywany do przesytania krotkich wiadomosci teksto-
wych miedzy telefonami komoérkowymi lub pagerami
e usluga przesylania krotkich wiadomosci tekstowych
I3H13]
SQL
ang. structured query language - strukturalny jezyk zapytan; standard dla relacyjnych baz

danych [50, s. 404]

UOKiK
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
USSD

ang. Unstructured supplementary service data - mechanizm uzywany w sieciach GSM
i UMTS, umozliwiajacy bezposrednia komunikacje pomiedzy telefonem komorkowym

a poszczegOlnymi elementami sieci komorkowych [15]

W3C
ang. World Wide Web Consortium - organizacja, ktora zajmuje sie ustanawianiem stan-
dardow pisania i przesytu stron WWW; zatozona 1 pazdziernika 1994 przez Tima Berners-
Lee, tworce WWW oraz autora pierwszej przegladarki internetowej i serwera WWW [28]
0]
WAP
ang. Wireless Application Protocol - protokot aplikacji bezprzewodowych [50] s. 438|
e protokol przesylania danych w sieci bezprzewodowej, ktory umozliwia serwerowi roz-
poznanie komputera/urzadzenia podlaczonego do sieci bezprzewodowej;
e protokoly tacznosci standaryzujace bezprzewodowe polaczenie z Internetem urza-

dzen bezprzewodowych, takich jak telefony komoérkowe czy PDA
13
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wieloplatformowosé
termin odnoszacy sie do aplikacji, jezykow programowania, systeméw operacyjnych oraz

innego oprogramowania i jego implementacji, pracujacych na réznych platformach sprze-

towych [16]

znaczniki

w informatyce znak lub stowo kluczowe przypisane do okreSlonego fragmentu informacji
(tekstu lub pliku multimedialnego); przyktadowo sktadnia jezyka HTML| wykorzystuje

pary znacznikow umieszczone w nawiasach ostrokatnych, np. <title> i </title> [41][36]

41
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