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Wst¦p

Podejmuj¡c decyzj¦ o wprowadzeniu nowego oprogramowania do przedsi¦biorstwa, nale»y

podj¡¢ szereg ró»nych decyzji, które mog¡ w znaczny sposób zawa»y¢ na dalszych losach �rmy.

Podstawowymi czynnikami wyboru aplikacji s¡ nie tylko jako±¢ i cena, ale tak»e czas stworze-

nia i wdro»enia programu oraz jego bezawaryjno±¢. Bardzo pomocna w wyborze wªa±ciwego

rozwi¡zania jest konkretna specy�kacja wymaga« i zbilansowanie poszczególnych czynników.

Na pocz¡tku tego opracowania zde�niowano podstawowe poj¦cia oraz przedstawiono formy

sprzeda»y. Nast¦pnie przedstawiono istniej¡ce systemy wsparcia w procesach biznesowych.

Omówiono ich funkcjonalno±ci oraz opisano najwa»niejsze wady i zalety. Wskazano tak»e na

jakie elementy oprogramowania nale»y szczególnie zwróci¢ uwag¦. W kolejnym rozdziale ze-

brane dane poddano analizie i przedstawiono propozycj¦ naprawy i ulepsze« oprogramowania.

Przedªo»one propozycje maj¡ na celu zbudowanie prototypu aplikacji, która ma by¢ zastoso-

wana do wsparcia pracy zespoªu przygotowuj¡cego i sprzedaj¡cego oferty reklamowe w serwi-

sach internetowych. Nast¦pnie scharakteryzowano elementy techniczne tego programu, wª¡cznie

z przedstawieniem zastosowanych platform i struktury aplikacji.

Cel i zakres pracy

Tematem pracy s¡ elektroniczne systemy wsparcia sprzeda»y w procesach biznesowych, ich

przegl¡d i charakterystyka. Przedstawiona jest równie» realizacja wªasnego projektu programu

wspieraj¡cego sprzeda» ofert reklamowych, testy i dyskusja wyników. Aby lepiej zrozumie¢

zagadnienie elektronicznych systemów wsparcia sprzeda»y w procesach biznesowych, nale»y

dokªadnie przyjrze¢ si¦ poszczególnym sªowom tej nazwy. Po pierwsze system, czyli ukªad ele-

mentów maj¡cy okre±lon¡ struktur¦ i stanowi¡cy logicznie uporz¡dkowan¡ caªo±¢[4][50, s. 408].

Dodatkowo jest on elektroniczny, to znaczy wykorzystuj¡cy elektronik¦ do dziaªania. System ten

ma wspiera¢, inaczej pomaga¢ w sprzeda»y[5]. Natomiast procesy biznesowe, to seria powi¡za-

nych ze sob¡ dziaªa« lub zada«, które rozwi¡zuj¡ okre±lony problem lub prowadz¡ do osi¡gni¦cia

okre±lonego efektu[14]. Innymi sªowy sprzeda», czyli procesy odst¦powania produktów i usªug
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przez sprzedawc¦ na rzecz kupuj¡cego [3] maj¡ by¢ wspomagane (np. upraszczane, b¡d¹ auto-

matyzowane) za pomoc¡ ró»nego rodzaju systemów elektronicznych. Wszystkie te procesy s¡

±ci±le zwi¡zane z informatyk¡, która jest nauk¡ zajmuj¡c¡ si¦ przetwarzaniem informacji. Trzeba

zaznaczy¢, »e informatyka pozostaje w ±cisªej relacji z matematyk¡, która dostarcza informatyce

podstaw teoretycznych.[23]

Warto tak»e zwróci¢ uwag¦, »e sama czynno±¢ sprzeda»y produktów czy usªug jest wykony-

wana przez wszelkiego rodzaju podmioty biznesowe. Dlatego te» mo»na powiedzie¢, »e sprzeda»

jest dziaªaniem ±ci±le powi¡zanym ze wszystkimi procesami biznesowymi. W±ród nich nale»y

wymieni¢ grupy czynno±ci okre±lone jako:

• procesy zarz¡dcze - kieruj¡ce dziaªaniem systemu, np: zarz¡dzanie przedsi¦biorstwem lub

zarz¡dzanie strategiczne;

• procesy operacyjne - stanowi¡ce istot¦ procesu, s¡ to gªównie zaopatrzenie, produkcja,

marketing i sprzeda»;

• procesy pomocnicze - takie jak ksi¦gowo±¢, �nanse, czy pomoc techniczna, które wspieraj¡

procesy gªówne.

Tworz¡c proces biznesowy wypada równie» pami¦ta¢ o stosowaniu cech wymaganych[14]:

• de�niowalno±ci, czyli wyra¹nym okre±leniu granic, wej±cia i wyj±cia;

• porz¡dku, czyli dziaªaniach rozplanowanych wedªug ich poªo»enia w czasie i przestrzeni;

• kliencie, czyli istniej¡cym odbiorcy wyników procesu;

• zwi¦kszeniu warto±ci, czyli dawaniu klientowi przyrostowej warto±ci za pomoc¡ ewolucji

procesu;

• osadzeniu, czyli integracji ze struktur¡ organizacyjn¡;

• wielofunkcyjno±ci, czyli mo»liwo±ci (ale nie konieczno±ci) zawierania i tworzenia wielu

funkcji;

• rzetelnym wªa±cicielu, czyli podmiocie dbaj¡cym o dziaªanie i staªe ulepszanie procesu.

Rozwój systemów wsparcia biznesu

Komputerowa symulacja procesów decyzyjnych u czªowieka jest tematem badanym niemal»e

od pocz¡tku istnienia komputerów. Post¦p informatyki i technologii informatycznych umo»liwiª

stworzenie systemów wspieraj¡cych dziaªania czªowieka takich jak Business Intelligence (BI).

BI w du»ej mierze to rozwi¡zanie symuluj¡ce my±lenie i racjonalne dziaªanie. Podstawowymi

narz¦dziami i ideami BI s¡:

• statystyka i ekonomia;
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• badania operacyjne;

• sztuczna inteligencja;

• technologie baz danych.

Dzi¦ki poª¡czeniu tych elementów mo»liwe jest wykorzystanie komputerów do stworzenia tzw.

Decision Support Systems (DSSs) [48, s. 11].

Aplikacje wspomagaj¡ce procesy decyzyjne mo»na zgrupowa¢ pod jednym hasªem jakim

jest Enterprise Resource Planning (ERP) [19]. Zarz¡dzanie przedsi¦biorstwem skªada si¦ z pro-

gramów dziaªaj¡cych zarówno jako back-end (wn¦trze, zazwyczaj konsola administracyjna) jak

i front-end (fasada, strona klienta). W±ród nich nale»y wymieni¢ systemy odpowiedzialne za:

• magazynowanie;

• zarz¡dzanie zapasami (APS);

• ±ledzenie realizowanych dostaw (SCM);

• planowanie produkcji (MES);

• sprzeda»;

• zarz¡dzanie relacjami z klientami (CRM);

• ksi¦gowo±¢;

• �nanse;

• zarz¡dzanie zasobami ludzkimi (pªace, kadry).

Cz¦±¢ z powy»szych to skªadowe elektronicznych systemów wsparcia sprzeda»y.
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Rozdziaª 1

Formy sprzeda»y

W tym rozdziale formy sprzeda»y s¡ opisane z uwzgl¦dnieniem ró»nych aspektów. Po pierw-

sze, ±rodowisko sprzeda»y nie dotyczy tylko samej procedury sprzeda»y. Zaliczaj¡ si¦ do niej

wszystkie procesy poboczne wyst¦puj¡ce przed i po samej akcji (sprzeda»y). Wa»nymi gru-

pami s¡ kanaªy dystrybucji i formy pªatno±ci, a tak»e sposób odbioru produktów. Te wszystkie

czynniki w du»ej mierze s¡ determinowane typami sprzedawanych produktów.

Podsumowuj¡c, formy sprzeda»y mo»na podzieli¢ wedªug grup takich jak:

• ±rodowisko sprzeda»y;

• typy produktów;

• kanaªy dystrybucji;

• formy pªatno±ci;

• sposoby odbioru.

1.1 �rodowisko sprzeda»y

Ze wzgl¦du na ±rodowisko w jakim dziaªa proces sprzeda»y mo»na wyodr¦bni¢ nast¦puj¡ce

dziedziny:

• systemy sprzeda»y bezpo±redniej, tj. programy kasowe i fakturowe;

• systemy przygotowawcze;

• systemy prognozowe i analityczne;

• pozostaªe systemy.

7



ROZDZIA� 1. FORMY SPRZEDA�Y

1.2 Typy produktów

Jedna z koncepcji budowy samego produktu zaproponowana przez Levitta skªada si¦ z trzech

poziomów. Pierwszy to rdze« (czyli esencja produktu) - to sam produkt: jego wªasno±ci funk-

cjonalne oraz rozwi¡zania techniczne. Drugi poziom to produkt rzeczywisty. Skªadaj¡ si¦ na

niego elementy takie jak marka, znak handlowy, model, materiaª, cena, jako±¢, opakowanie,

styl, a tak»e wygl¡d i zachowanie personelu sprzeda»owego [18]. Ostatnim poziomem jest pro-

dukt poszerzony - czyli dodatkowe zalety produktu. W±ród nich mo»na wymieni¢ dostaw¦,

gwarancj¦, reklamacje, cz¦±ci zapasowe, dost¦pno±¢ punktów usªugowych, kredyty, instrukcj¦,

usªug¦ instalacji, naprawy itp.

Natomiast ze wzgl¦du na poziom materialno±ci sprzedawane produkty mo»na podzieli¢ na

kilka typów [18]:

• czyste produkty materialne;

• produkty materialne z towarzysz¡cymi usªugami;

• hybrydy (póª na póª);

• usªugi z towarzysz¡cymi produktami materialnymi;

• czyste usªugi.

1.3 Kanaªy dystrybucji

Proces sprzeda»y mo»e zosta¢ zawarty za pomoc¡ kanaªów dystrybucji o�ine i online.

1.3.1 Sprzeda» o�ine

Jest to gªównie sprzeda» w sklepach stacjonarnych i mobilnych. Nale»y do nich zaliczy¢ sieci

handlowe i sklepy osiedlowe oraz sklepy patronackie, agencje i franczyz¦, a tak»e hurtownie.

Sprzeda» o�ine to równie» akwizytorzy, czyli podró»uj¡cy sprzedawcy [26]. W±ród nich mo»na

wymieni¢ takie grupy zawodowe jak agenci ubezpieczeniowi i po±rednicy nieruchomo±ci.

Kolejnym ciekawym kanaªem dystrybucji s¡ automaty [47]. Maszyny do sprzeda»y s¡ rozwi-

jane od XIX wieku, cho¢ pierwszych prototypów mo»na szuka¢ ju» w staro»ytnej Aleksandrii.

Znane nam obecnie urz¡dzenia pojawiªy si¦ na rynku w latach 70. XX wieku. Zasada dziaªa-

nia automatów do sprzeda»y jest prosta. Do odpowiedniego miejsca wprowadza si¦ pieni¡dze,

wybiera produkt czy usªug¦, zabiera si¦ towar oraz reszt¦ i koniec. Ta forma sprzeda»y nie poza-

wala jednak na wi¦ksz¡ interakcj¦ z konsumentem. Obecnie technologie pozwalaj¡ na u»ywanie

ró»nego rodzaju metod do zatrzymania (przywi¡zania) klienta do korzystania z konkretnej sieci
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ROZDZIA� 1. FORMY SPRZEDA�Y

automatów. Stosowane s¡ reklamy wykrywaj¡ce przechodniów, karty lojalno±ciowe lub integra-

cje z portalami spoªeczno±ciowymi. Mo»liwe s¡ równie» nowoczesne formy pªatno±ci.

1.3.2 Sprzeda» online

Bardzo wa»nym kanaªem kontaktu z klientem jest telesprzeda». Realizowana jest za pomoc¡

telewizji, telefonu, internetu b¡d¹ specjalnych terminali.

Minitel

Rysunek 1.1: Terminal Minitel [45]

Jednym z prekursorów sprzeda»y elektro-

nicznej jest francuski Minitel [51]. Na po-

cz¡tku oferowaª tylko dost¦p do ksi¡»ki tele-

fonicznej. Pó¹niej na mocy porozumienia sze-

±ciu francuskich banków u»ytkownicy dostali

dost¦p do obsªugi kont. Z czasem terminal

umo»liwiaª korzystanie z gazet online, cza-

tów, serwisów ogªoszeniowych, encyklopedii,

wiadomo±ci pogodowych czy wyników spor-

towych. Pod koniec wieku XX okoªo 20 pro-

cent dochodów francuskich sklepów pocho-

dziªo ze sprzeda»y dokonywanych za pomoc¡

Minitela. W kulminacyjnym okresie popular-

no±ci w roku 1996 korzystaªo z niego okoªo 10

tys. �rm, oferuj¡cych u»ytkownikom 26 tys.

ró»nych serwisów. Mimo »e ten kanaª sprze-

da»y i dost¦pu do klienta byª bardzo popu-

larny i dochodowy, to po 30 latach na rynku musiaª ugi¡¢ pod wpªywem potrzeb konkurenta.

Zostaª zamkni¦ty 30 czerwca 2012 roku, a jego udziaªy wchªon¡ª rynek Internetu.

Internet

Z bada« przeprowadzonych przez Gemius SA wynika [8], »e posiadanie e-sklepu jest bardzo

korzystne dla przedsi¦biorcy. Jest wiele mo»liwo±ci prowadzenia sprzeda»y przez Internet. Naj-

bardziej popularne rozwi¡zania to gotowy sklep, sprzeda» przez portal aukcyjny b¡d¹ integracja

z �rmowym ±rodowiskiem programów.
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Pierwsze dwa rozwi¡zania mog¡ wi¡za¢ si¦ z dodatkowymi kosztami w postaci prowizji dla

twórcy (lub zarz¡dcy) oprogramowania (lub serwisu). Zalet¡ takich platform jest wygoda za-

rz¡dzania produktami, brak konieczno±ci instalacji na wªasnym sprz¦cie, a dla klienta wiele

dost¦pnych form pªatno±ci. Nie trzeba si¦ równie» przejmowa¢ samymi procesami rejestracji

u»ytkowników czy przechowywania ich danych [8]. Aby zredukowa¢ dodatkowe koszta oprogra-

mowania, mo»na wykorzysta¢ jedn¡ z wielu darmowych platform do sprzeda»y w internecie.

Nale»y jednak pami¦ta¢, »e tego typu rozwi¡zania raczej si¦ nie sprawdz¡ w przypadku bardziej

zaawansowanych i profesjonalnych projektów.

W przypadku ju» istniej¡cych programów do obsªugi �rmy warto rozwa»y¢ ich rozszerzenie

o moduª do sprzeda»y w sieci. Mo»na równie» znale¹¢ moduªy wspóªpracuj¡ce z portalami

spoªeczno±ciowymi (np. Facebook )[8, s. 129].

1.4 Formy pªatno±ci

Istniej¡ dwa podstawowe sposoby opªat za towar. Pierwszy, to pªatno±ci gotówkowe, czyli ob-

rót »yw¡ gotówk¡. Drugi - to wszelkiego rodzaju transakcje bezgotówkowe, takie jak: przelewy,

czeki i transakcje elektroniczne, w tym pªatno±ci kart¡ w sklepie, przez Internet lub telefon.

Honorowane s¡ równie» ró»ne kruszce (np. zªoto, diamenty czy sól) oraz wymiana usªug.

Zatem podstawowe metody pªatno±ci wykorzystywane w biznesie to:

• gotówka;

• przelewy;

• czeki;

• pªatno±ci kart¡ w sklepie;

• pªatno±ci kart¡ przez Internet lub telefon;

• wirtualna waluta;

• pªatno±ci mobilne;

• karty lojalno±ciowe i inne;

• kruszce, wymiana usªug.

Przelew - czyli przekazanie konkretnej kwoty z rachunku bankowego pªatnika na wskazany

inny rachunek bankowy. Operacj¦ tak¡ mo»na wykona¢ przy u»yciu specjalnego druku przelewu

na poczcie lub w banku. Mo»liwe jest równie» skorzystanie z bankowo±ci internetowej [24]. Ko-

lejn¡ mo»liwo±ci¡ s¡ czeki, które s¡ pisemnym zleceniem wypªaty zapisanej kwoty wystawionym
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ROZDZIA� 1. FORMY SPRZEDA�Y

przez posiadacza rachunku dla banku [12].

Wraz z informatyzacj¡ bankowo±ci pojawiªa si¦ mo»liwo±¢ wykorzystywania tzw. plastiku,

czyli kart pªatniczych. Mo»na nimi pªaci¢ w sklepie, sczytuj¡c dane z kart za pomoc¡ specjal-

nego terminala. Karty te mog¡ by¢ równie» wykorzystywane do pªatno±ci w internecie, gdy do

dokonania transakcji wykorzystywany jest numer karty i data wa»no±ci oraz dla bezpiecze«stwa

numer CVV2/CVC2 i czasem unikalne hasªo [49]. Obecnie nowe technologie umo»liwiaj¡ te»

u»ywanie smartfonów wyposa»onych w moduª Near Field Communication (NFC).

Rysunek 1.2: Uruchomiony kod USSD na tele-

fonie komórkowym

Funkcjonuje równie» wiele mo»liwo±ci pªat-

no±ci za po±rednictwem technologii mobil-

nych. W±ród nich znajduj¡ si¦ Short Message

Service (SMS), Wireless Application Proto-

col (WAP), Unstructured supplementary se-

rvice data (USSD) (rysunek 1.2), czy wymie-

nione powy»ej pªatno±ci przy u»yciu smartfo-

nów z NFC. Istniej¡ tak»e usªugi dziaªaj¡ce

jak wirtualny portfel, np. PayPalTM i Google

WalletTM [46].

Bardzo cz¦sto handlowcy stosuj¡ karty lojalno±ciowe lub karty staªego klienta, które oprócz

przywi¡zania konsumenta umo»liwiaj¡ zbieranie punktów za dokonane zakupy. Punkty te mo»na

wymieni¢ na specjalne towary i usªugi, których lista publikowana jest np. w katalogu nagród.

Przykªadem takich programów lojalno±ciowych s¡ PAYBACK, Premium Club czy Miles &

More [20]. Wielu sprzedawców akceptuje równie» karty upominkowe, które dziaªaj¡ na zasa-

dzie kart pre-paid. Karta taka posiada okre±lony nominaª i upowa»nia do zakupu asortymentu

dost¦pnego w sklepach, które j¡ akceptuj¡.

Istnieje równie» kryptowaluta. Jedn¡ z pierwszych implementacji tego pomysªu jest bitcoin.

Rzeczywiste pieni¡dze przekazywane s¡ prawie natychmiastowo i po minimalnych kosztach.

Transfer kwot pomi¦dzy rachunkami oparty jest o kryptogra�¦ klucza publicznego, a wszystkie

transakcje przechowywane s¡ w rozproszonej publicznej bazie danych. Mo»na powiedzie¢, »e ta

cyfrowa waluta funkcjonuje jak wirtualny »eton [44][27].
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1.5 Sposoby odbioru produktów

Rysunek 1.3: Wysªane SMS-em potwierdzenie

nadania i dostarczenia paczki

Zakupione towary mo»na odebra¢ na klika

sposobów:

• odbiór osobisty;

• wysyªaj¡c kuriera (m.in. door-to-door);

• za pomoc¡ paczkomatu;

• poczt¡;

• elektronicznie;

Metody te mo»na dodatkowo podzieli¢ wg

tego, kiedy produkt b¦dzie odebrany. Pewne

przedziaªy czasowe mo»na ustali¢ wybiera-

j¡c odbiór osobisty i kuriera. W przypadku

przesyªki pocztowej wszystko zale»y od ga-

barytów przesyªki - niektóre zmieszcz¡ si¦

w skrzynce pocztowej, a po inne trzeba samo-

dzielnie uda¢ si¦ do urz¦du pocztowego. Caª-

kowit¡ dowolno±¢ umo»liwiaj¡ paczkomaty.

Korzystaj¡c z tej metody kupuj¡cy wskazuje

lokalizacj¦ urz¡dzenia, do którego ma by¢ dostarczony produkt. Gdy ten zostanie wysªany oraz

dostarczony, klient dostaje powiadomienie SMS-em i mo»e odebra¢ nabyty artykuª w dowolnym

momencie.

Jedn¡ z wygodniejszych metod nabycia produktów wirtualnych (np. licencjonowanego opro-

gramowania) jest zakup przez Internet. Obecnie mo»liwe jest równie» elektroniczne nabycie

biletów na wydarzenia kulturalne, ±rodki transportu czy inne usªugi, w ±ród nich tak»e dokona-

nie rezerwacji w hotelach. W takiej formie dystrybucji po dokonaniu elektronicznych pªatno±ci

przez klienta, sprzedawca wysyªa drog¡ elektroniczn¡ kupuj¡cemu odpowiednie elektroniczne

potwierdzenia. W przypadku oprogramowania jest to adres strony, z której mo»na pobra¢ pliki

instalacyjne aplikacji oraz klucze licencyjne. Gdy s¡ to bilety lub inne usªugi, to konsument

zazwyczaj dostaje odpowiednie unikalne potwierdzenie zakupu, które mo»e wydrukowa¢ lub

zachowa¢ w urz¡dzeniu mobilnym, w celu pó¹niejszego wykorzystania.
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1.6 Kwestie prawne

Wprowadzaj¡c rozwi¡zania wsparcia sprzeda»y trzeba pami¦ta¢ równie» o kwestiach praw-

nych. Bardzo wa»n¡ spraw¡ jest zadbanie o poprawny regulamin sklepu oraz aktualizowanie go,

w przypadku zmian prawa. Urz¡d Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK) na swojej

stronie internetowej posiada rejestr tzw. klauzul niedozwolonych. Warto si¦ z nimi zapozna¢,

by konstruowany dokument nie stwarzaª w przyszªo±ci problemów zarówno sprzedawcy jak

i kupuj¡cemu.

Ka»dy podmiot maj¡cy dost¦p do danych osobowych zobowi¡zany jest do przetwarzania

tych danych w sposób przewidziany szczegóªowo przez przepisy prawa. Przy czym za dane

osobowe uwa»a si¦ wszelkie informacje dotycz¡ce zidenty�kowanej lub mo»liwej do zidenty�ko-

wania osoby �zycznej. Zbiór takich danych mo»na zgªosi¢ do Generalnego Inspektora Danych

Osobowych (GIODO).

W razie jakichkolwiek w¡tpliwo±ci prawnych najlepiej poszuka¢ odpowiedzi na stronach

internetowych odpowiednich urz¦dów lub skonsultowa¢ si¦ z prawnikiem.

1.7 Podsumowanie

Sprzeda» produktów jest procesem zªo»onym z wielu skªadowych. Ka»da z nich to mo»liwo±¢

zastosowania systemów wsparcia. Aplikacje wspomagaj¡ce mo»na wdro»y¢ m.in. do obsªugi:

• planowania i obsªugi zamówie«, np. przy u»yciu programów do zamówie« online;

• pªatno±ci za produkty, np. w formie systemów kas �skalnych, e-pªatno±ci czy bankowo±ci

elektronicznej;

• dostawy, np. poprzez komputerowe adresowanie i nadawanie przesyªek oraz powiadamia-

nie klientów za pomoc¡ ±rodków elektronicznych (SMS, e-mail);

• analizy sprzeda»y, np. wykorzystuj¡c dane statystyczne i metody probabilistyczne.
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Rozdziaª 2

Istniej¡ce rozwi¡zania

Istnieje wiele aplikacji wsparcia sprzeda»y, z których mo»na korzysta¢. Rozdziaª ten prezen-

tuje dwa typowe systemy do zarz¡dzania klientami, produktami oraz zamówieniami.

2.1 Prosty program do fakturowania

Program (py)Faktury VAT [7] jest prost¡ aplikacj¡ napisan¡ w j¦zyku Python. Jest dost¦pny

na licencji GNU General Public License (GPL), tote» mo»liwa jest jego swobodna mody�kacja.

2.1.1 Opis programu

Gªównym przeznaczeniem aplikacji jest zarz¡dzanie fakturami. Jest to mo»liwe w kilku

okienkach i formularzach programu.

Podstawowym widokiem jest okno z formularzem nowej faktury. Z menu po lewej mo»na

wybra¢ archiwalne wpisy (rysunek 2.2). Do zarz¡dzania danymi dotycz¡cych wystawianych

dokumentów dost¦pne s¡ katalogi: �rm, produktów i sprzedawców. Niestety brak w nich wy-

szukiwania i sortowania danych.

W formularzu dodawania produktów do faktury program automatycznie wylicza warto±ci

brutto na podstawie podanych cen netto, podatku VAT i ilo±ci produktów. Wypisywana jest

równie» kwota brutto w formie tekstowej.

Wi¦kszo±¢ danych w formularzach nie jest walidowana. Wyj¡tkiem s¡ pola numeru NIP (ry-

sunek 2.2) oraz numeru konta bankowego (rysunek 2.1). Program nie umo»liwia podpowia-

dania i walidacji dat. Nie ma równie» automatycznego uzupeªniania adresów na podstawie

kodu pocztowego, a tak»e automatycznej numeracji faktur. Mo»liwe jest natomiast sprawdze-

nie szczegóªów rachunku bankowego, poniewa» program umo»liwia pobranie bazy informacji
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o bankach (rysunek 2.5).

Program pozwala na eksport gotowej faktury do pliku PDF. Umo»liwi to pó¹niejszy wydruk

b¡d¹ przesªanie do wierzyciela. Wysyªanie e-maila trzeba jednak zrobi¢ samodzielnie, gdy»

program nie posiada wbudowanego klienta pocztowego.

2.1.2 Wygl¡d aplikacji

Rysunek 2.1: Dodawanie i walidacja konta bankowego w programie (py)Faktury VAT
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Rysunek 2.2: Ekran wystawiania faktury w programie (py)Faktury VAT

Rysunek 2.3: Ekran listy produktów faktury w programie (py)Faktury VAT
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Rysunek 2.4: Katalog produktów w programie (py)Faktury VAT

Rysunek 2.5: Ustawienia programu (py)Faktury VAT

2.1.3 Podsumowanie

Program ten dziaªa tylko na komputerach wspieraj¡cych GTK+, przez co dost¦p do danych

mo»liwy jest tylko o�-line. Z jednej strony jest to zaleta, poniewa» dane nie s¡ udost¦pniane

nikomu innemu. Z drugiej strony, dost¦p do programu mo»liwy jest tylko na jednej maszynie,

chyba »e zrobimy kopi¦ jego bazy danych na pami¦ci przeno±nej. Warto zaznaczy¢, »e program

ten nie wspiera »adnego uwierzytelniania u»ytkownika. Poza tym nie uªatwia pracy uboga wa-

lidacja pól formularzy.

Do plusów tej aplikacji mo»na zaliczy¢ automatyczne wyliczanie kwot brutto, kwoty teksto-

wej i eksport do PDF. Przydatne s¡ równie» katalogi danych (�rm, produktów i sprzedawców).
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Co wi¦cej, je»eli programowanie nie jest nam obce, to bez problemu da si¦ wprowadza¢ mody-

�kacje do kodu programu, gdy» nie jest on w postaci skompilowanej (listing 2.1).

1 de f check_NIP( nip ) :
2 nip = nip . r ep l a c e ( ' ' , ' ' )
3 nip = nip . r ep l a c e ( '− ' , ' ' )
4 nip = nip . r ep l a c e ( ' . ' , ' ' )
5 w = (6 , 5 , 7 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7)
6 i f l en ( nip ) != 10 : r e turn Fal se
7 r e turn sum( i n t (n) ∗ e f o r n , e in z ip ( nip , w) ) % 11 % 10 == in t ( nip

[−1])

Listing 2.1: Walidacja numeru NIP (fragment kodu programu (py)Faktury VAT )

2.2 Internetowy ksi¦gowy

System i�rma[2] jest rozbudowan¡ aplikacj¡ zawieraj¡c¡ wiele funkcji, dzi¦ki którym pro-

wadzenie �rmy ma by¢ prostsze.

2.2.1 Opis programu

Wszystkie gªówne elementy aplikacji s¡ dost¦pne z menu po lewej stronie ekranu (rysu-

nek 2.7) lub w aplikacji mobilnej bezpo±rednio na starcie (rysunek 2.8). Program skªada si¦

z nast¦puj¡cych moduªów:

• CRM - lista kontrahentów i kalendarz;

• faktury;

• wydatki;

• pojazdy;

• ewidencje - ksi¦ga przychodów i rozchodów;

• deklaracje;

• pracownicy - lista pracowników i pªac;

• zobowi¡zania - skªadki ZUS, wynagrodzenia, podatki i inne;

• maj¡tek - rejestr ±rodków trwaªych i wyposa»enia;

• agenda.

Faktury i rachunki

Aplikacja posiada kilkana±cie szablonów faktur. W±ród nich znajduj¡ si¦ m.in. faktury kra-

jowe, eksportowe, zaliczkowe, pro-forma czy koryguj¡ce do faktury sprzeda»y. S¡ równie» inne:

• dotycz¡ce rozlicze« mi¦dzynarodowych (czyli z cen¡ w walucie obcej, za ±wiadczenie usªugi

poza terytorium kraju i faktury VAT-UE);
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• na konkretne usªugi (budowlane, transportowe oraz dotycz¡ce sprzeda»y wysyªkowej).

Mo»liwe jest równie» wystawianie rachunków.

Ka»dy z tych dokumentów mo»e by¢ dodatkowo opatrzony logiem �rmy. Tworzenie faktur

jest upraszczane dzi¦ki wykorzystaniu katalogów standardowych towarów i usªug oraz kontra-

hentów i uwag. Aplikacja umo»liwia równie» automatyzacj¦ procesu wystawiania dokumentów

w formie zlece« seryjnych i cyklicznych.

Gotowy dokument da si¦ wyeksportowa¢ do pliku HTML i PDF. Program pozwala tak»e

na automatyczne wysªanie faktur i rachunków poczt¡ elektroniczn¡ oraz tradycyjn¡ - w tym

przypadku wszelkie formalno±ci zwi¡zane z wysyªk¡ (druk, kopertowanie i wysyªka) zaªatwia

obsªuga serwisu.

Dokumenty elektroniczne s¡ zabezpieczane za pomoc¡ podpisów cyfrowych (SHA1 RSA R©),

zatem wystawiane e-faktury s¡ bardziej wiarygodne.

Elementy pomocnicze

Wygodne zarz¡dzanie klientami oferuje moduª Customer Relationship Management (CRM).

Pozwala on na wpisanie szczegóªowych danych kontaktowych klienta wraz danymi rozliczenio-

wymi. Oprócz tego system posiada bazy danych towarów i usªug, które mo»na samodzielnie

uzupeªni¢.

Kolejnym elementem aplikacji jest kalendarz, dzi¦ki któremu zarz¡dzanie harmonogramem

pracy �rmy jest ªatwiejsze. System pozwala na wprowadzanie do kalendarza wydarze«, zada«

i notatek. Ten moduª zawiera równie» informacje na temat opisanych powy»ej cyklicznych

i seryjnych zlece« faktur oraz rachunków.

Z poziomu systemu da si¦ tak»e wygenerowa¢ analizy oraz raporty �nansowe �rmy. Zesta-

wienia te pokazuj¡ m.in.:

• stosunek zysków do strat;

• struktur¦ wydatków;

• najlepszych odbiorców i dostawców;

• oraz szereg innych zale»no±ci.

Wiedza pozyskana na podstawie tych danych pozwala na rozs¡dne planowanie i kontrol¦ wy-

datków �rmy.
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Integracja

Program jest spi¦ty z innymi systemami. Umo»liwia skªadanie wniosków CEIDG-1 i for-

mularza VAT-R (pomoc dla osób zakªadaj¡cych dziaªalno±¢ gospodarcz¡) oraz pozwala na

samodzielne rozliczenie deklaracji rocznej PIT. Aplikacja posiada równie» szereg usªug pozwa-

laj¡cych na prost¡ integracj¦ z programami komercyjnymi, takimi jak:

• platforma aukcyjna Allegro;

• popularne platformy e-commerce, np: Mageno R©, Shoper R©;

• zarz¡dzanie projektami Basecamp TM.

Mo»liwe jest równie» podpi¦cie si¦ do API.

Rysunek 2.6: Usªugi integracyjne w programie i�rma

Dost¦p do aplikacji

Gªówna wersja systemu i�rma dost¦pna jest z poziomu przegl¡darki internetowej na kom-

puterze czy laptopie. Dzi¦ki responsywnemu interfejsowi aplikacja dobrze wygl¡da równie» na

urz¡dzeniach mobilnych. Na smartfony i tablety do dyspozycji s¡ równie» dedykowane wersje

programu wspóªpracuj¡ce z systemami AndroidTMi iOS R©.

Aby móc korzysta¢ z programu wymagana jest rejestracja. Zatem dane s¡ zabezpieczone

przed nieautoryzowanym dost¦pem. W systemie mo»na tak»e ustawi¢ kilka kont u»ytkowników

o ró»nych poziomach uprawnie«.
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2.2.2 Wygl¡d aplikacji

Rysunek 2.7: Panel startowy w programie i�rma

Rysunek 2.8: Panel startowy w aplikacji mobilnej programu i�rma
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Rysunek 2.9: Lista faktur w programie i�rma

Rysunek 2.10: Lista faktur w aplikacji mobilnej i�rma
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Rysunek 2.11: Wystawianie faktury w programie i�rma

Rysunek 2.12: Wystawianie faktury w aplikacji mobilnej i�rma
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Rysunek 2.13: Lista kontrahentów w programie i�rma

Rysunek 2.14: Lista kontrahentów w aplikacji mobilnej i�rma
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2.2.3 Podsumowanie

System i�rma jest bardzo rozbudowan¡ aplikacj¡. Dzi¦ki interaktywnym raportom z wyni-

kami �nansowymi �rmy przedsi¦biorca ma stale pod r¦k¡ wa»ne dla swojej dziaªalno±ci infor-

macje.

Formularze aplikacji s¡ do±¢ czytelne. Pola posiadaj¡ automatyczne podpowiadanie danych,

zarówno z zapisanych baz danych, jak i w postaci okienek typu wybór kalendarza. Dodatkowo

formularze s¡ walidowane po stronie klienta, a po wykonaniu poszczególnych akcji s¡ wy±wie-

tlane komunikaty ze statusem.

Aplikacje mobilne pozwalaj¡ na dogodny dost¦p do danych z systemu i�rma. W ka»dej

chwili mo»na zalogowa¢ si¦ do aplikacji i wystawi¢ faktur¦, sprawdzi¢ dane kontrahenta lub

przegl¡dn¡¢ statystyki �nansowe.

Poza tym system i�rma posiada równie» rozbudowan¡ baz¦ wiedzy, zarówno w postaci

pomocy kontekstowej jak i artykuªów. W sekcji portalowej znale¹¢ mo»na zestaw najcz¦±ciej

zadawanych pyta« i odpowiedzi oraz poradnik przedsi¦biorcy.

2.3 Wnioski i propozycja naprawy

Wdra»aj¡c system wsparcia sprzeda»y mo»na teoretycznie zastosowa¢ jedno z dost¦pnych

na rynku rozwi¡za«. Jednak mog¡ si¦ one okaza¢ niewystarczaj¡ce, czy te» przeªadowane nie-

potrzebnymi moduªami. Jedn¡ z koncepcji pozbycia si¦ tych problemów jest dopisanie dodat-

kowych moduªów aplikacji, b¡d¹ napisanie wªasnej aplikacji od pocz¡tku.

2.3.1 Wybór oprogramowania

Obecna na rynku mnogo±¢ systemów operacyjnych bardzo utrudnia pisanie natywnych pro-

gramów dost¦pnych dla wi¦kszo±ci u»ytkowników. Jednym ze sposobów by aplikacja byªa mul-

tiplatformowa jest utworzenie aplikacji internetowej. Dost¦p do takiego programu odbywa si¦

za pomoc¡ przegl¡darki internetowej, poniewa» interfejs aplikacji jest zrealizowany za pomoc¡

strony internetowej. W tym modelu dziaªania aplikacji przydatne jest równie» to, »e dost¦p do

niej nie jest ograniczony tylko do komputera, na której jest ona zainstalowana.

Kolejn¡ zalet¡ aplikacji internetowej jest centralizacja samego programu. W przypadku gdy

aplikacja b¦dzie aktualizowana, jej nowa wersja b¦dzie od razu dost¦pna dla wszystkich u»yt-

kowników. Poza tym u»ytkownicy nie musz¡ si¦ przejmowa¢ awariami aplikacji, gdy» tym zaj-

muje si¦ administrator.
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Dodatkowo dobrym rozwi¡zaniem jest udost¦pnienie u»ytkownikom aplikacji mobilnej, w któ-

rej cz¦±¢ funkcjonalno±ci mogªaby dziaªa¢ o�-line. Wymaga to jednak wi¦kszego nakªadu pracy

przy projektowaniu i realizacji poszczególnych ekranów tego dodatkowego programu, skutkiem

tego w pierwszym etapie tworzenia programu to rozwi¡zanie nie jest polecane. Mo»na nato-

miast zastosowa¢ techniki Responsive Web Design (RWD) przy tworzeniu podstawowej aplika-

cji, dzi¦ki czemu strony b¦d¡ czytelne bez wzgl¦du na wielko±¢ ekranu urz¡dzenia u»ytkownika

(komputer, tablet, smartfon).

Ze wzgl¦du na lokalizacj¦ danych aplikacji mo»na wyró»ni¢ pogramy, które dane przechowuj¡

lokalnie (na dysku urz¡dzenia), na serwerze lub ª¡cz¡ obie te opcje. W przypadku bazy zdalnej

dost¦p do aplikacji mo»liwy jest z ró»nych lokalizacji. Jednak nale»y pami¦ta¢ o odpowiednim

zabezpieczeniu takiego serwera, by dane nie zostaªy pozyskane przez osoby nieuprawnione.

2.3.2 Proponowane ulepszenia

Patrz¡c na mo»liwo±ci zaprezentowanych w poprzednim rozdziale aplikacji mo»na wyodr¦b-

ni¢ najwa»niejsze parametry, jakie powinna speªnia¢ przykªadowa aplikacja wsparcia sprzeda»y.

Wskazuje si¦ zatem, aby system zawieraª nast¦puj¡ce elementy bazowe umo»liwiaj¡ce:

1. podstawowe zarz¡dzanie klientami;

2. zarz¡dzanie produktami;

3. wystawianie faktur.

Poszczególne moduªy powinny posiada¢ opcje dodawania i listowania wpisów oraz ich edycji

i usuwania.

Ze wzgl¦du na konieczno±¢ zabezpieczenia danych programu wymagane jest zastosowanie

uwierzytelniania u»ytkownika oraz jego autoryzacji do poszczególnych moduªów. W szczególno-

±ci nie jest dopuszczalne, by jeden klient widziaª (lub mógª mody�kowa¢) dane innego klienta.

Obydwie zaprezentowanie aplikacje nie posiadaj¡ mo»liwo±ci konstruowania oferty dla klienta,

która nie jest jednocze±nie faktur¡, czyli zobowi¡zaniem do zakupu i realizacji zamówienia. Dla-

tego proponuje si¦ utworzenie moduªu pozwalaj¡cego tworzenie ofert wst¦pnych z mo»liwo±ci¡

przeksztaªcenia ich w zamówienia. Taka oferta powinna by¢ dost¦pna w przyst¦pnej formie do

wgl¡du przez klienta. Rekomendowanym formatem jest PDF przesyªany poczt¡ elektroniczn¡

oraz responsywna strona HTML.

Niew¡tpliwie odpowiednio dobrane funkcje aplikacji pozwalaj¡ zwi¦kszy¢ produktywno±¢

�rmy i skróci¢ czas obsªugi kontrahenta. Wobec tego w kolejnych krokach rozwoju aplikacji

sugeruje si¦:
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• udost¦pnienie interfejsów poprzez API daj¡cego mo»liwo±¢ podpi¦cia innych aplikacji do

bazy danych systemu;

• wprowadzenie narz¦dzia bada« skuteczno±ci dziaªania sprzedawanych usªug reklamowych

w oparciu o statystyki wy±wietle«;

• zbudowanie panelu klienta, gdzie mógªby on przegl¡da¢ i zarz¡dza¢ swoimi danymi;

• utworzenie strony prezentuj¡cej klientom list¦ dost¦pnych produktów wraz z mo»liwo±ci¡

ich rezerwacji b¡d¹ zamówienia.
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Rozdziaª 3

Projekt wªasnej aplikacji

Maj¡c ju» podstawow¡ wiedz¦ na temat wygl¡du i dziaªania systemów wsparcia sprzeda»y

mo»na przej±¢ do zaprojektowania wªasnej aplikacji. Ten rozdziaª zawiera podstawowe zaªo»e-

nia, diagramy opisuj¡ce system oraz koncepcj¦ dziaªania moduªów programu.

Poszczególne funkcjonalno±ci aplikacji mo»na podzieli¢ na trzy gªówne grupy logiczne:

• moduªy bazowe, które realizuj¡ kluczowe zadania aplikacji;

• moduªy rozszerzaj¡ce, które udost¦pniaj¡ dodatkowe metody pracy na danych aplikacji;

• moduªy systemowe, odpowiedzialne za bezpiecze«stwo danych aplikacji i wspieraj¡ce

prac¦ administratora systemu.

Rysunek 3.1: Diagram moduªów logicznych aplikacji

3.1 Zaªo»enia podstawowe

Wszystkie widoki listowania maj¡ by¢ podzielone na zakªadki, które �ltruj¡ list¦ wpisów wg

zde�niowanych kryteriów. Dodatkowo obok listy ma si¦ znajdowa¢ wyszukiwarka pozwalaj¡ca

na dokªadniejsze �ltrowanie wpisów.

Ka»da akcja usuwania musi by¢ dodatkowo potwierdzana czytelnym pytaniem, co dokªadnie

jest usuwane. Po usuni¦ciu u»ytkownik ma zosta¢ przekierowany do ekranu, z którego zostaªo
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zainicjowane usuwanie b¡d¹ do listy wszystkich wpisów (rysunek 3.2).

Wszystkie wpisy w moduªach bazowych musz¡ posiada¢ mo»liwo±¢ grupowania wg tagów,

oznaczania statusów oraz ustawiania dat publikacji.

Rysunek 3.2: Schemat usuwania wpisu

3.2 Funkcjonalno±ci grupy moduªów bazowych

Gªówne elementy aplikacji to zarz¡dzanie: klientami, produktami i ofertami. Ich powi¡zanie

jest przedstawione na rysunku 3.3. Ka»dy z tych moduªów umo»liwia dodawanie, mody�kacj¦

i usuwanie oraz listowanie wpisów.
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Rysunek 3.3: Relacja pomi¦dzy klientem i produktami a ofert¡

3.2.1 Klienci

Moduª klientów ma przechowywa¢ wymagane dane, takie jak nazwa �rmy i adres e-mail

oraz szereg opcjonalnych danych kontaktowych:

• dane adresowe (adres �zyczny, adres www);

• dane teleadresowe (telefon, fax);

• dodatkowe adresy e-mail.

Powinna równie» zosta¢ zaprojektowana mo»liwo±¢ przyszªej rozbudowy o nowe parametry.

W tym module opcje dat publikacji nie maj¡ by¢ pokazywane.

3.2.2 Produkty

Wymogiem dla moduªu produktów jest posiadanie nast¦puj¡cych danych (rysunek 4.11):

• nazwa produktu;

• cena netto;

• stawka VAT;

• jednostka do wyboru: sztuka, 1 dzie«, 1 tydzie«, 1 miesi¡c, 1 rok, 1000 wy±wietle«.

Oprócz tego musz¡ s¡ wymagane dodatkowe fakultatywne pola umo»liwiaj¡ce wprowadzenie

opisu produktu i przesªanie zdj¦cia produktu. Dost¦pne statusy to �aktywny� i �nieaktywny�.

Ma zosta¢ przewidziana tak»e opcja pó¹niejszego dodania nowych atrybutów.
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3.2.3 Oferty

Cz¦±¢ systemu do zarz¡dzania ofertami ma posiada¢ dodatkowe �ltrowanie zlece« utworzo-

nych przez aktualnie zalogowanego u»ytkownika, tak aby widziaª on na pocz¡tku tylko te oferty,

które sam utworzyª.

Moduª ten ma zawiera¢ poni»sze pola (rysunek 4.14):

• nazw¦ i numer identy�kacyjny klienta;

• numer oferty generowany automatycznie i inkrementowany osobno dla ka»dego klienta;

• list¦ produktów;

• upust (rabat) w procentach.

Statusy oferty maj¡ by¢ nast¦puj¡ce:

1. szkic - wersja robocza widoczna tylko dla administratora;

2. oferta wst¦pna - wysyªana do klienta;

3. rezerwacja - zaakceptowana przez klienta i oczekuj¡ca na potwierdzenie;

4. zamówienie - oferta potwierdzona, na podstawie której mo»e by¢ wystawiona faktura (ry-

sunek 3.4).

Rysunek 3.4: Diagram cyklu »ycia oferty

Na li±cie produktów oferty powinny si¦ znale¹¢ nast¦puj¡ce pozycje:

• nazwa i numer identy�kacyjny produktu - pobierane z danych produktu;

• miejsce produktu, czyli jego gªówny tag - pobierane z danych produktu;

• czas emisji;

• ilo±¢ - jako liczba naturalna;

• cena netto - pobierana z danych produktu;

• stawka VAT - pobierana z danych produktu;

• upust jako kwota waluty lub warto±¢ procentowa.

Pozostaªe dane takie jak warto±ci netto i brutto maj¡ by¢ wyliczane na podstawie powy»-

szych (listing 4.2). Dodatkowo, w celu ªatwiejszej operacji na formularzu, warto±ci sumaryczne

maj¡ si¦ wylicza¢ automatycznie.
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3.3 Zadania grupy moduªów rozszerzaj¡cych

Moduªy rozszerzaj¡ce speªniaj¡ funkcje aplikacji:

• tworzenia i wysªania powiadomie« do klientów;

• generowania podgl¡du oferty;

• obsªugi historii wersji ofert;

• kalendarza dost¦pno±ci produktów;

• wystawiania faktur i realizacji pªatno±ci.

Administrator ma mie¢ mo»liwo±¢ przesªania klientowi gotowej oferty. Do tego celu u»ywa

formularza z mo»liwo±ci¡ wprowadzenia wªasnego tekstu (rysunek 4.18).

Z poziomu ekranu zarz¡dzania klientami ma by¢ dost¦pny widok podgl¡du danych klienta (ry-

sunek 4.8). Ma si¦ równie» pojawi¢ formularz do kontaktu z klientem lub kilkoma klientami (ry-

sunek 4.9).

Oferta generowana jako PDF ma by¢ przedstawiona jako prosty i czytelny dokument, bez

nadmiaru informacji (rysunek 4.21). Natomiast PDF oferty ze statusem �zamówienie� ma przy-

j¡¢ format faktury.

Dost¦p do podgl¡du oferty na stronie WWW (rysunek 4.19) ma by¢ zabezpieczony tokenem

(losowo generowanym kodem podawanym w linku wiadomo±ci e-mail). W przypadku otwarcia

podgl¡du bez tokena, ma pojawi¢ si¦ formularz z mo»liwo±ci¡ r¦cznego wpisania kodu (rysu-

nek 4.20). Wa»ne jest, by na stronie z podgl¡dem nie byªy prezentowane »adne dane wra»liwe

(dane osobowe i stanowi¡ce tajemnic¦ handlow¡).

Aplikacja ma równie» zapisywa¢ w historii ka»d¡ wersj¦ oferty oraz realizowa¢ podgl¡d jej

poszczególnych wersji (rysunek 4.23).

Na podstawie zapisanych w bazie ofert ma by¢ generowany kalendarz dost¦pno±ci produktu.

Ma by¢ on dost¦pny z poziomu listy produktów oraz zarz¡dzania pojedynczym wpisem. Osi¡-

galno±¢ produktu powinna by¢ czytelnie zaznaczona na kalendarzu (rysunek 4.12).
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Rysunek 3.5: Schemat kontaktu z klientem

3.4 Zadania grupy moduªów systemowych

Moduªy pomocnicze, cho¢ nie speªniaj¡ gªównej roli biznesowej, s¡ kluczowymi metodami

do obsªugi uwierzytelniania i autoryzacji u»ytkowników. Ka»dy z u»ytkowników ma mie¢ przy-

pisan¡ rol¦ w systemie (rysunek 3.6), co umo»liwi okre±lenie jego uprawnie« do poszczególnych

elementów aplikacji. System uprawnie« ma pozwala¢ na zde�niowanie autoryzacji na kilku po-

ziomach:

• do kontrolera aplikacji;

• do konkretnej akcji w kontrolerze;

• dla grupy u»ytkowników;

• dla konkretnego u»ytkownika;

• dla wszystkich u»ytkowników.

Prawa dost¦pu powinny by¢ zapisane w kon�guracji aplikacji tak, by mo»liwa byªa ich ªatwa

zmiana i dostosowanie do nowych potrzeb.
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Rysunek 3.6: Role u»ytkowników w systemie

Narz¦dzia pomocnicze maj¡ równie» posiada¢ rozwi¡zania monitoruj¡ce i zapisuj¡ce dziaªa-

nia u»ytkownika w systemie. Administrator aplikacji ma posiada¢ panel pokazuj¡cy list¦ tych

danych oraz mie¢ mo»liwo±¢ zobaczenia ich detale (rysunek 4.26).
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Rozdziaª 4

Realizacja systemu

W tym rozdziale opisane s¡ narz¦dzia u»yte do utworzenia projektu: zastosowane platformy,

j¦zyki i baza danych. Omówiona jest równie» struktura aplikacji, ich kon�guracja i funkcjono-

wanie. Na koniec przedstawione s¡ przykªady pewnych realizacji.

4.1 Zastosowane narz¦dzia

Ze wzgl¦du na wymagania naªo»one przez zamawiaj¡cego, program jest napisany w formie

aplikacji internetowej w j¦zyku PHP 5 z wykorzystaniem frameworka Kohana w wersji 2.3.4. Po

stronie klienta jest pokazuje si¦ strona w HTML wykorzystuj¡ca CSS, JavaScript i bibliotek¦

jQuery. Obsªuga bazy danych jest wykonywana w j¦zyku SQL na silniku mySQL.

4.1.1 PHP Hypertext Preprocessor (PHP) i framework Kohana

Utworzony w roku 1994 przez Rasmusa Lerdorfa PHP jest jednym z najpopularniejszych

j¦zyków programowania [42]. J¦zyk ten umo»liwia generowania stron internetowych w czasie

rzeczywistym, wykonywanie skryptów wiersza polece« oraz pisanie samodzielnych programów

z interfejsem gra�cznym. Kod aplikacji PHP mo»e by¢ zarówno strukturalny jak i obiektowy.

Praca programisty mo»e zosta¢ uproszczona dzi¦ki zastosowaniu jednego z wielu frameworków.

J¦zyk PHP jest do±¢ dobrze udokumentowany. W internecie jest dost¦pna o�cjalna dokumen-

tacja oraz niezliczona ilo±¢ poradników i for dyskusyjnych. Istnieje równie» sporo drukowanych

publikacji - podr¦czników czy kursów.

Kohana u»ywa architektury Model-View-Controller (MVC). Wzorzec ten skªada si¦ z trzech

cz¦±ci [33], które Kohana relizuje w nast¦puj¡cy sposób:

• model - realizowany przez klas¦ PHP i odpowiedzialny za pobranie danych z bazy;

35



ROZDZIA� 4. REALIZACJA SYSTEMU

• widok - opisuje jak ma wygl¡da¢ aplikacja za pomoc¡ j¦zyka HTML i CSS;

• kontroler - realizowany przez klas¦ PHP; przyjmuje dane wej±ciowe od u»ytkownika i re-

aguje na jego poczynania, zarz¡dzaj¡c aktualizacje modelu oraz od±wie»enie widoków.

Poza tym Kohana posiada szereg udogodnie« dla programisty, m.in. helpery (klasy ze statycz-

nymi metodami wywoªywanymi na »¡danie) i hooki (klasy ze statycznymi metodami wywoªywa-

nymi w okre±lonych momentach dziaªania frameworka). Mo»liwe jest równie» pisanie projektów

wspieraj¡cych wieloj¦zyczno±¢ dzi¦ki wbudowanej obsªudze internacjonalizacji. Dodatkowo fra-

mework umo»liwia doª¡czanie zewn¦trznych moduªów i bibliotek, ale wymaga to odpowiedniego

ich skon�gurowania i inicjacji w kon�guracji aplikacji.

4.1.2 Baza danych mySQL

MySQL to wolnostoj¡cy system zarz¡dzania relacyjnymi bazami danych. Pierwotnie rozwi-

jana przez szwedzk¡ �rm¦ MySQL AB, a obecnie przez Oracle [9]. W pierwszych wydaniach

tego serwera priorytetem byªa szybko±¢ dziaªania. Natomiast krytykowany brak kompatybilno-

±ci ze standardem SQL:2003 zostaª wprowadzony z czasem. Aktualnie system mySQL posiada

swoje wªasne rozszerzenia i nowe elementy j¦zyka.

Silnik MySQL posiada m.in. takie elementy jak:

• wsparcie dla replikacji bazy danych;

• wsparcie dla wieloj¦zyczno±ci;

• wyzwalacze;

• widoki;

• kursory;

• partycjonowanie tabel;

• harmonogram zada«.

Platforma ta dost¦pna jest na wszystkich popularnych systemach operacyjnych i wielu archi-

tekturach procesorów. Mo»liwe jest równie» samodzielne skompilowanie z dost¦pnych ¹ródeª.

MySQL razem z serwerem Apache i parserem PHP stanowi¡ jedno z najcz¦±ciej spotykanych

±rodowisk serwerowych [34][9].

4.1.3 Strony WWW

Utworzenie widoków front-endu uzyskane jest przy u»yciu technologii HyperText Markup

Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) i Java Script (JS). Rozwi¡zania te s¡ stan-

daryzowane przez World Wide Web Consortium (W3C).
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W roku 1993 powstaª pierwszy szkic j¦zyka HTML. Przez lata ewoluowaª on dostarczaj¡c

programist¡ coraz nowsze i coraz lepsze rozwi¡zania. Za jego pomoc¡ mo»liwe jest opisanie

struktury informacji na stronie internetowej. Poszczególne fragmenty tekstu mog¡ by¢ sforma-

towane jako nagªówki, akapity, listy czy hiperª¡cza. Mo»liwe jest doª¡czenie ró»nego rodzaju

multimediów, takich jak: pliki gra�czne, muzyczne czy wideo oraz tworzenie formularzy. HTML

pozwala tak»e na osadzanie instrukcji j¦zyków skryptowych takich jak JS.

Pierwotnie na stronach internetowych do opisu formy prezentacji byªy u»ywane znaczniki

HTML. Jednak do±¢ szybko okazaªy si¦ one niewystarczaj¡ce i wprowadzaj¡ce zamieszanie.

Wydany w roku 1996 j¦zyk CSS oddziela struktur¦ dokumentu od formy jego prezentacji.

Umo»liwia zarz¡dzanie peªnym wygl¡dem i pozycjonowaniem elementów stron WWW. Mo»-

liwe jest równie» m.in. rozpoznawanie ustawie« przegl¡darki u»ytkownika (ang. media queries)

i rozbudowane animowanie tre±ci [11].

Interakcj¦ z u»ytkownikiem uzyskiwana jest przy u»yciu j¦zyków skryptowych. Najpopular-

niejszym j¦zykiem tego typu jest JS rozwijany od roku 1997. Do±¢ popularnym rozszerzeniem

dla JS jest jQuery, który uªatwia pisanie kodu umo»liwia manipulacj¦ struktur¡ dokumentu

HTML. Ciekawostk¡ jest to, »e j¦zyk ten mo»e by¢ równie» uruchamiany po stronie serwera

oraz wykorzystywany w samodzielnych aplikacjach [40].

4.2 Struktura aplikacji

W poprzednim rozdziale program zostaª podzielony na 3 gªówne moduªy: bazowe, rozsze-

rzaj¡ce i systemowe. Hierarchia ta odzwierciedla tylko logiczny podziaª aplikacji. Natomiast

rzeczywista topologia systemu to 6 gªównych komponentów. S¡ to:

• komponent u»ytkowników zajmuj¡cy si¦ procedurami zarz¡dzania i przetwarzania danych

u»ytkowników aplikacji;

• komponent uwierzytelniania, który korzystaj¡c z moduªu u»ytkowników zapewnia uwie-

rzytelnianie w systemie;

• komponent autoryzacji, który zawiera mi¦dzy innymi podsystem kontroli dost¦pu;

• komponent logowania zdarze« - zapisuje wszystkie wa»niejsze zdarzenia do logów;

• komponent obiektów, który obsªuguje dane takie jak tagi, klienci, produkty i oferty.

• komponent narz¦dzi pomocniczych;
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Rysunek 4.1: Diagram struktury aplikacji

4.2.1 U»ytkownicy, obsªuga uwierzytelniania i autoryzacji

Komponenty u»ytkowników, uwierzytelniania i autoryzacji s¡ ±ci±le od siebie zale»ne. Jest

to zwi¡zane z tym, »e komponent uwierzytelniania sprawdza podczas logowania poprawno±¢

danych na li±cie u»ytkowników (rysunek 4.28). Równie» z listy u»ytkowników pobierana jest rola

zalogowanego u»ytkownika i ta informacja jest pó¹niej wykorzystywana podczas autoryzacji do

poszczególnych stron aplikacji.

Rysunek 4.2: Diagram zale»no±ci pomi¦dzy moduªami systemowymi

Obsªuga uwierzytelniania

Dost¦p do serwisu mo»liwy jest po podaniu loginu i hasªa. U»ytkownik, który nie pami¦ta

hasªa mo»e skorzysta¢ z opcji resetu hasªa. Po uzupeªnieniu formularza dostaje na adres e-mail

nowe hasªo wraz z linkiem aktywuj¡cym.
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Rysunek 4.3: Formularz logowania

Obsªuga autoryzacji

W celu zapewnienia dost¦pu do poszczególnych elementów aplikacji stosowana jest specjalna

lista kontroli dost¦pu (listing 4.1). Obsªuga tego moduªu opiera si¦ o dane boolowskie zapisane

w tablicy. Dopuszczenie u»ytkownika mo»liwe jest po speªnieniu (warto±¢ ustawiona na true)

cho¢ jednego z poni»szych warunków, sprawdzanych wg podanej kolejno±ci:

1. dost¦p globalny dla u»ytkownika;

2. dost¦p globalny dla grupy u»ytkowników;

3. dost¦p do kontrolera dla kogokolwiek;

4. dost¦p do kontrolera dla u»ytkownika;

5. dost¦p do kontrolera dla grupy u»ytkowników;

6. dost¦p do metody kontrolera kogokolwiek;

7. dost¦p do metody kontrolera dla u»ytkownika;

8. dost¦p do metody kontrolera dla grupy u»ytkowników.

Dodatkowo dost¦p jest blokowany:

• od razu, bez przechodzenia do kolejnych kroków, gdy którakolwiek z powy»szych reguª

jest ustawiona na false;

• gdy »adna z powy»szych reguª nie jest zde�niowana.

W przypadku gdy autoryzacja si¦ nie powiedzie, do Moduªu Logowania Zdarze« przesyªana

jest odpowiednia wiadomo±¢ i wy±wietlany jest komunikat bª¦du (rysunek 4.4).
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1 f unc t i on check ( $ro l e , $u s e r i d ) {
2 $acce s s = f a l s e ;
3 $ c o n t r o l l e r = u r l : : c o n t r o l l e r ( ) ;
4 $method = ur l : : method ( ) ;
5 $ac l = Kohana : : c on f i g ( ' a c l ' ) ;
6 i f ( $ac l [ '#' . $u s e r i d ] === f a l s e ) {
7 r e turn f a l s e ;
8 } e l s e {
9 i f ( $ac l [ '#' . $u s e r i d ] === true ) {
10 $acce s s = true ;
11 }
12 i f ( $ac l [ '@ ' . $ r o l e ] === f a l s e ) {
13 r e turn f a l s e ;
14 } e l s e {
15 i f ( $ac l [ '@ ' . $ r o l e ] === true ) {
16 $acce s s = true ;
17 }
18 i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] === f a l s e ) {
19 r e turn f a l s e ;
20 } e l s e {
21 i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] === true ) {
22 $acce s s = true ;
23 }
24 i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ '#' . $u s e r i d ] === f a l s e ) {
25 r e turn f a l s e ;
26 } e l s e i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ '@ ' . $ r o l e ] === f a l s e ) {
27 r e turn f a l s e ;
28 } e l s e i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ $method ] === f a l s e ) {
29 r e turn f a l s e ;
30 } e l s e {
31 i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ '#' . $u s e r id ] === true OR $ac l [

$ c o n t r o l l e r ] [ '@ ' . $ r o l e ] === true OR $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ $method ] ===
true ) {

32 $acce s s = true ;
33 }
34 i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ $method ] [ '#' . $u s e r i d ] === f a l s e ) {
35 r e turn f a l s e ;
36 } e l s e i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ '#' . $u s e r i d ] [ $method ] === f a l s e ) {
37 r e turn f a l s e ;
38 } e l s e i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ $method ] [ '@ ' . $ r o l e ] === f a l s e ) {
39 r e turn f a l s e ;
40 } e l s e i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ '@ ' . $ r o l e ] [ $method ] === f a l s e ) {
41 r e turn f a l s e ;
42 } e l s e {
43 i f ( $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ $method ] [ '@ ' . $ r o l e ] === true OR $ac l [

$ c o n t r o l l e r ] [ '@ ' . $ r o l e ] [ $method ] === true OR $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [
$method ] [ '#' . $u s e r i d ] === true OR $ac l [ $ c o n t r o l l e r ] [ '#' . $u s e r id ] [
$method ] === true ) {

44 $acce s s = true ;
45 }
46 i f ( $ac c e s s === f a l s e ) {
47 r e turn f a l s e ;
48 }
49 r e turn t rue ;
50 }
51 }
52 }
53 }
54 }
55 }

Listing 4.1: Metoda realizuj¡ca kontrol¦ dost¦pu (fragment kodu w PHP)
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Rysunek 4.4: Komunikat bª¦du autoryzacji

4.2.2 Komponent obiektów

Ta cz¦±¢ aplikacji zawiera kluczowe dla projektu kontrolery do obsªugi obiektów: klientów,

produktów i ofert oraz tagów.

Podstawowym kontrolerem zawieraj¡cym wszystkie wspólne akcje i czynno±ci jest kontroler

zawarto±ci (Contents Controller). Znajduj¡ si¦ w nim akcje, które s¡ wspólne dla pozostaªych

dziedzicz¡cych po nim kontrolerów (rysunek 4.5). S¡ to czynno±ci odpowiedzialne za:

• obsªug¦ dodawania, mody�kacji i usuwania wpisów - metody insertItem(), updateItem()

i deleteItem(), przy czym szczegóªowe akcje s¡ realizowane przez metod¦ manageItem();

• akcji wykonywanych bezpo±rednio przed lub po realizacji powy»szych operacji - wszystkie

metody onBefore*Event() i onAfter*Event();

• obsªug¦ podgl¡du wpisu i wy±wietlania historii zmian - metody previewItem() i history-

OfItem();

• wy±wietlanie listy wpisów oraz wyników wyszukiwania - metody indexItems() i listingI-

tems().

Poszczególne kontrolery dziedzicz¡ce posiadaj¡ jedn¡ kluczow¡ zmienn¡ typeName. Na pod-

stawie jej warto±ci gªówny kontroler podczas uruchamiania ªaduje odpowiedni¡ kon�guracj¦

i zapisuje j¡ do wszystkich pozostaªych zmiennych chronionych (na diagramie zaznaczone sym-

bolem # na pocz¡tku).

Kontrolery dziedzicz¡ce posiadaj¡ równie» metody prywatne (rysunek 4.5). Kontroler klien-

tów ma mo»liwo±¢ wyszukiwania klientów wg specjalnych reguª oraz udost¦pnia formularz ko-

munikacji z klientem. Produkty maj¡ kalendarz dost¦pno±ci (rysunek 4.12), który pobiera in-

formacje z listy ofert. Natomiast kontroler ofert udost¦pnia formularz wysªania (rysunek 4.18)

i widok podgl¡du oferty wg specy�cznych kryteriów.
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Kontroler tagów jest specjalnym typem obiektu. Dzi¦ki niemu pozostaªe obiekty mog¡ by¢

ª¡czone w grupy. Rozwi¡zanie to pozwala na czytelniejsz¡ prezentacj¦ informacji oraz umo»liwia

zapanowanie nad du»¡ ilo±ci¡ informacji (rysunek 4.24).

Rysunek 4.5: Diagram klas komponentu obiektów

Kontrolery klientów i produktów

Kontroler ofert

Informacje takie jak nazwa i numer identy�kacyjny klienta oraz numer identy�kacyjny, na-

zwa, cena netto, jednostka i stawka VAT produktów s¡ kopiowane do szczegóªów oferty podczas

jej tworzenia b¡d¹ mody�kacji. Dzi¦ki temu jakiekolwiek pó¹niejsze zmiany w danych klienta

czy produktów nie b¦d¡ wpªywaªy na dane zapisane w ofercie. Natomiast zapisane numery

identy�kacyjne pozwalaj¡ na przej±cie z poziomu oferty do danych szczegóªowych klienta i pro-

duktów (rysunek 4.14).

Warto±ci netto i brutto produktów s¡ wyliczane (listing 4.2) na podstawie ceny netto, ilo±ci,

rabatu i stawki VAT. Równie» warto±ci sumaryczne s¡ odpowiednio obliczane.
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Kontroler ofert wykorzystuje metody z komponentu narz¦dzi pomocniczych. Funkcja wer-

sji oferty (rysunek 4.22) jest zrealizowana dzi¦ki zapisywaniu danych do kontrolera zdarze«.

Na podstawie danych zapisanych w formacie JSON generowany jest plik Portable Document

Format (PDF) (rysunek 4.21) lub strona HTML (rysunek 4.19).

Widoki podgl¡du oferty i wersji oferty pokazuj¡ ªadnie sformatowane jednostki w poª¡czeniu

z ilo±ci¡ (listing 4.3). Przykªadowo gdy:

• jednostka=1 dzie« a ilo±¢=5, to aplikacja poka»e napis 5 dni;

• jednostka=1 miesi¡c a ilo±¢=3, to aplikacja poka»e napis 3 miesi¡ce.

1 f unc t i on parseValue ( value , po in t s ) {
2 r e turn parseF loat ( va lue ) . toFixed ( po in t s ) ;
3 }
4 f unc t i on updateRowPrize ( element ) {
5 var un i tPr i z e = parseValue ( element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' .

o f f e r_product_unitPr ize ' ) . va l ( ) . r ep l a c e ( ' , ' , ' . ' ) , 2) ;
6 element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' . o f f e r_product_unitPr ize ' ) . va l ( un i tP r i z e ) ;
7 var tax = parseValue ( element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' . of fer_product_tax ' ) .

va l ( ) . r ep l a c e ( ' , ' , ' . ' ) , 2) ;
8 var quant i ty = checkValue ( element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' .

o f fer_product_quant ity ' ) , 1 , undef ined , 0) ;
9 var netValueTotal = parseValue ( un i tPr i z e ∗ quantity , 2) ;
10 element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' . o f fer_product_netValueTotal ' ) . va l (

netValueTotal ) ;
11 var d i scountUnit = element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' .

o f fer_product_discountUnit ' ) . va l ( ) . r ep l a c e ( ' , ' , ' . ' ) ;
12 var d i s count = checkValue ( element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' .

o f fer_product_discount ' ) , 0 , undef ined , ( d i scountUnit === ' percent ' ) ?
0 : 2) ;

13 var netValueAfterDiscount = parseValue ( ( ( d i scountUnit === ' percent ' ) ?
( netValueTotal − ( netValueTotal ∗ d i scount / 100) ) : ( netValueTotal −
d i scount ) ) , 2) ;

14 element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' . o f fer_product_netValueAfterDiscount ' ) . va l
( netValueAfterDiscount ) ;

15 var grossValueAfterDiscount = parseValue ( ( ( d i scountUnit === ' percent ' )
? ( netValueTotal − ( netValueTotal ∗ d i scount / 100) ) : ( netValueTotal
− d i scount ) ) ∗ (1 + tax / 100) , 2) ;

16 element . c l o s e s t ( ' t r ' ) . f i nd ( ' . o f f e r_product_grossValueAfterDiscount ' ) .
va l ( grossVa lueAfterDiscount ) ;

17 }

Listing 4.2: Obliczanie warto±ci netto i brutto produktu w widoku zarz¡dzania ofert¡ (fragment
kodu w JavaScript)
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1 $_units = array (
2 ' day ' => array (1 => 'dzie« ' ,2 => 'dni ' ,5 => 'dni ' ) ,
3 ' week ' => array (1 => 'tydzie« ' ,2 => 'tygodnie ' ,5 => 'tygodni ' ) ,
4 'month ' => array (1 => 'miesi¡c ' ,2 => 'miesi¡ce ' ,5 => 'miesi¦cy ' ) ,
5 ' year ' => array (1 => 'rok ' ,2 => 'lata ' ,5 => 'lat ' ) ,
6 ' v iews ' => array (1 => 'odsªona ' ,2 => 'odsªony ' ,5 => 'odsªon ' ) ,
7 ' packet ' => array (1 => 'pakiet ' ,2 => 'pakiety ' ,5 => 'pakietów ' )
8 ) ;
9

10 f unc t i on ca l cu la teQuant i tyUn i t ( $unit , $quant i ty ) {
11 g l oba l s $_units ;
12 $unitValue = preg_replace ( "/[^0−9 ] / " , ' ' , $un i t ) ;
13 $unitName = preg_replace ( " /[^A−Za−z ] / " , ' ' , $un i t ) ;
14 $amount = $quant i ty ∗ ( empty ( $unitValue ) ? 1 : $unitValue ) ;
15 i f ( $amount == 1) {
16 $unitN = 1 ;
17 } e l s e i f ( in_array ( subs t r ( $amount , −1) , array (2 , 3 , 4) ) AND ( s t r l e n (

$amount ) == 1 OR subs t r ( $amount , −2, 1) !== 1) ) {
18 $unitN = 2 ;
19 } e l s e {
20 $unitN = 5 ;
21 }
22 r e turn fcom : : makePrize ( $amount , $_units [ $unitName ] [ $unitN ] ) ;
23 }

Listing 4.3: Obliczanie ko«cówki liczebnika w zale»no±ci od liczby (fragment kodu w PHP)

4.3 Wygl¡d aplikacji

4.3.1 Kontroler klientów

Rysunek 4.6: Lista klientów
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Rysunek 4.7: Formularz dodawania klienta

45



ROZDZIA� 4. REALIZACJA SYSTEMU

Rysunek 4.8: Podgl¡d danych kontaktowych klienta
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Rysunek 4.9: Formularz kontaktu z klientem
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4.3.2 Kontroler produktów

Rysunek 4.10: Lista produktów
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Rysunek 4.11: Formularz dodawania produktu
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Rysunek 4.12: Kalendarz dost¦pno±ci produktu
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4.3.3 Kontroler ofert

Rysunek 4.13: Lista ofert
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Rysunek 4.14: Formularz dodawania oferty
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Rysunek 4.15: Wyszukiwanie produktów na formularzu tworzenia oferty

Rysunek 4.16: Wybieranie produktów z listy na formularzu tworzenia oferty
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Rysunek 4.17: Formularz dodawania oferty z rabatami
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Rysunek 4.18: Formularz wysyªania oferty
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Rysunek 4.19: Podgl¡d oferty na stronie WWW

Rysunek 4.20: Formularz wprowadzania kodu przed podgl¡dem oferty
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Rysunek 4.21: Podgl¡d oferty PDF

Rysunek 4.22: Historia zmian oferty
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Rysunek 4.23: Podgl¡d wersji oferty
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4.3.4 Kontroler tagów

Rysunek 4.24: Lista portali (tagów)
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Rysunek 4.25: Formularz dodawania tagu
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4.3.5 Kontroler zdarze«

Rysunek 4.26: Lista zdarze« systemowych
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Rysunek 4.27: Podgl¡d zdarzenia systemowego
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4.3.6 Kontroler u»ytkowników

Rysunek 4.28: Lista u»ytkowników systemu
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Rysunek 4.29: Formularz dodawania u»ytkownika systemu
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Elektroniczne systemy wspieraj¡ce decyzje czªowieka s¡ rozwijane od pocz¡tku ery infor-

matycznej. W przypadku procesów sprzeda»y jest mo»liwe wdro»enie aplikacji asystuj¡cych na

caªej linii i peªna automatyzacja przebiegu sprzeda»y. Wspóªcze±nie istnieje bardzo wiele apli-

kacji wspomagaj¡cych sprzeda». Zarówno sprzedawca jak i klient maj¡ coraz wi¦cej mo»liwo±ci

wyboru systemów, z których korzystaj¡. Ci¡gle rozwijaj¡ca si¦ technika daje jeszcze szersze

perspektywy.

Decyduj¡c si¦ na wprowadzenie systemu wparcia sprzeda»y mo»na obra¢ dwie drogi. Pierw-

sz¡ jest wykorzystanie istniej¡cego rozwi¡zania w takiej postaci, jak zostaªo ono dostarczone

lub poddanie go nieznacznym mody�kacjom. Drugi wariant to napisanie b¡d¹ zamówienie opro-

gramowania dedykowanego. Ta opcja pozwala na szczegóªowe sprecyzowanie i zastosowanie wy-

mogów jakie ma speªnia¢ aplikacja. Mo»liwa jest równie» integracja pomi¦dzy programami, co

pozwala na dodatkow¡ interakcj¦ pomi¦dzy systemami.

Przedstawione w pracy przykªadowe systemy wsparcia sprzeda»y pokazuj¡, jak tego typu

programy mog¡ wygl¡da¢. Analiza ich funkcjonowania oraz poznane zalety i wady pozwalaj¡ na

naszkicowanie wªasnego projektu, pozbawionego niepotrzebnych b¡d¹ nadmiarowych elemen-

tów i wzbogaconego o dodatkowe unikalne funkcje.

Opisana koncepcja aplikacji posiada trzy moduªy:

• gªówne - realizuj¡ce przewodnie zagadnienia programu, czyli obsªug¦ klientów, produktów

oraz ofert;

• pomocnicze - umo»liwiaj¡ce przetwarzanie danych systemu oraz ich wy±wietlanie w spe-

cjalny sposób, np. kalendarz dost¦pno±ci produktów, komunikacja z klientem czy podgl¡d

oferty;

• systemowe - odpowiedzialne za kwestie bezpiecze«stwa aplikacji (uwierzytelnianie, auto-

ryzacja i zarz¡dzanie u»ytkownikami).

Poruszane zagadnienia mog¡ by¢ pocz¡tkiem do dalszych rozwa»a«. Zaproponowane opro-

gramowanie jest tylko wst¦pem do wi¦kszego systemu, który mo»e by¢ rozbudowany o szereg
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kolejnych udogodnie«, np. automatyzacj¦ niektórych procesów.

Dzi¦ki nowym technologiom dost¦p do sprzedawców, nabywców i produktów jest szybszy,

prostszy i bardziej wydajny. Nie ulega w¡tpliwo±ci, »e poprawnie zaprojektowana i efektyw-

nie wykorzystana aplikacja pozwala na lepsze zarz¡dzanie procesami sprzeda»y, czego efektem

mo»e by¢ wzrost ich skuteczno±ci. To z kolei powinno przynie±¢ zwi¦kszenie dochodowo±ci przed-

si¦biorstwa. Stosowanie rozwi¡za« IT w biznesie to przyszªo±¢. Wobec tego tradycyjne formy

sprzeda»y niebawem mog¡ okaza¢ si¦ archaiczne.
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Apache

otwarty serwer HTTP dost¦pny dla wielu systemów operacyjnych; obecnie jest najszerzej

stosowanym serwerem HTTP w Internecie [34] 35

API

ang. Application Programming Interface - sposób, rozumiany jako ±ci±le okre±lony zestaw

reguª i ich opisów, w jaki programy komunikuj¡ si¦ mi¦dzy sob¡ [22] [50, s. 40] 19, 26

aplikacja internetowa

program komputerowy, który pracuje na serwerze i komunikuje si¦ poprzez sie¢ kom-

puterow¡ z hostem u»ytkownika komputera z wykorzystaniem przegl¡darki internetowej

u»ytkownika, b¦d¡cego w takim przypadku interaktywnym klientem aplikacji interneto-

wej [25] 24

aplikacja mobilna

ogólna nazwa dla oprogramowania dziaªaj¡cego na urz¡dzeniach przeno±nych, takich jak

telefony komórkowe, smartfony, palmtopy czy tablety, które pisane s¡ przy u»yciu ró»nych

platform i j¦zyków programowania; a.m. mo»na podzieli¢ na:

• samodzielne � dziaªaj¡ce bez potrzeby dost¦pu do internetu;

• klienckie � na potrzeb klienta, ª¡cz¡ce z odpowiednim serwerem przez internet;

• internetowe � w postaci stron mobilnych;

• gry komputerowe

[31] 25

aplikacja natywna

program komputerowy dziaªaj¡cy na danej platformie sprz¦towo-programowej (wieloplat-

formowo±¢), bez pomocy dodatkowych emulatorów lub maszyn wirtualnych [6] 24

APS

ang. Advanced planning and scheduling - klasa zaawansowanych systemów informatycz-

nych, pozwalaj¡cych wykonywa¢ zªo»one operacje planistyczne i symulacyjne wraz z opty-
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malizacj¡ [29] 5

back-end system

system zawieraj¡cy wszystkie programu obsªugi administracji; system zaplecza admini-

stracyjnego [50, s. 62] 5, zobacz tak»e front-end interface

BI

Business Intelligence [48, s. 7] 4

CRM

ang. Customer Relationship Management - zarz¡dzanie relacjami z klientami - to zestaw

procedur i narz¦dzi istotnych w zarz¡dzaniu kontaktami z klientami [10] [50, s. 137] 5,

17, 18

CSS

ang. Cascading Style Sheets - kaskadowe arkusze stylów to j¦zyk sªu»¡cy do opisu formy

prezentacji (wy±wietlania) stron WWW; CSS zostaª opracowany przez organizacj¦ W3C

w roku 1996 jako potomek j¦zyka DSSSL przeznaczony do u»ywania w poª¡czeniu z SGML-

em; pierwszy szkic CSS zaproponowaª w roku 1994 Håkon Wium Lie [11] [50, s. 91] 34�36

DSS

ang. Decision Support System - system wspomagania decyzji; system komputerowy prze-

znaczony do wspomagania procesu podejmowania decyzji, monitorowania i kontroli pro-

cesów zwi¡zanych z podejmowaniem decyzji [50, s. 152] 5

ERP

ang. Enterprise Resource Planning - planowanie zasobów przedsi¦biorstwa [50, s. 201]:

• oprogramowanie wspomagaj¡ce planowanie operacyjne w �rmie, kolejna generacja

systemu MRP (Manufacturing Resource Planning, planowania zasobów produkcyj-

nych), wzbogacona o wiele nowych moduªów, np. zarz¡dzania jako±ci¡, raportowania

itp.

• strategia i aplikacje sªu»¡ce do budowania warto±ci klienta i pracowników przez opty-

malizacj¦ procesów operacyjnych i �nansowych wewn¡trz �rmy i mi¦dzy �rmami

5

front-end interface

narz¦dzie umo»liwiaj¡ce u»ytkownikowi wspóªdziaªanie z aplikacjami lub zªo»onymi pro-

gramami poprzez przyjazny, ªatwy w obsªudze interfejs [50, s. 225] 5, 35, zobacz tak»e

back-end system
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GIODO

Generalny Inspektor Danych Osobowych 12

GPL

GNU General Public License - licencja wolnego i otwartego oprogramowania, której celem

licencji jest przekazanie u»ytkownikom czterech podstawowych wolno±ci:

• wolno±¢ uruchamiania programu w dowolnym celu (wolno±¢ 0)

• wolno±¢ analizowania, jak program dziaªa i dostosowywania go do swoich potrzeb

(wolno±¢ 1)

• wolno±¢ rozpowszechniania niezmody�kowanej kopii programu (wolno±¢ 2)

• wolno±¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wªasnych ulep-

sze«, dzi¦ki czemu mo»e z nich skorzysta¢ caªa spoªeczno±¢ (wolno±¢ 3).

[32] 13

HTML

ang. HyperText Markup Language - j¦zyk hipertekstowego znakowania informacji; j¦zyk

znaczników sªu»¡cy do tworzenia dokumentów hipertekstowych wykorzystywanych w In-

ternecie [50, s. 246] 18, 25, 34�36, 42

i18n

ang. internationalization - (i + 18 liter po±rodku + n) - internacjonalizacja - umi¦dzy-

naradawianie oprogramowania, czyli wprowadzenie do programu mo»liwo±ci obsªugi wy-

±wietlania komunikatów i dokumentacji w wielu ró»nych j¦zykach [17] 35

jQuery

lekka biblioteka programistyczna dla j¦zyka JS, uªatwiaj¡ca korzystanie z JS (w tym

manipulacj¡ struktur¡ dokumentu HTML) [38] 34, 36

JS

ang. Java Script - skryptowy j¦zyk programowania; uproszczona wersja j¦zyka Java wyko-

rzystuj¡ca makropolecenia, uªatwiaj¡ca projektowanie stron internetowych [40] [50, s. 276]

34�36

JSON

ang. JavaScript Object Notation - lekki format wymiany danych komputerowych, b¦d¡cy

podzbiorem j¦zyka JavaScript, ale mimo to jest niezale»ny, gdy» wiele j¦zyków programo-

wania obsªuguje go przez dodatkowe pakiety b¡d¹ biblioteki; opisany w dokumencie RFC

4627 [39] 42
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kanaª dystrybucji

wszystkie podmioty (tak»e sposób poª¡cze« mi¦dzy nimi i ich kolejno±¢), za po±rednic-

twem których dokonuje si¦ przepªyw towarów, usªug i informacji na rynek [1] 7

Kohana

framework napisany w PHP 5; napisany w roku 2007; u»ywa architektury Model-View-

Controller; jest forkiem frameworka CodeIgniter [35] 34, 35

MES

ang. Manufacturing Execution System - system realizacji produkcji - umo»liwia uzyskanie

informacji o stopniu wykonania produkcji, by na bie»¡co podejmowa¢ wªa±ciwe decyzje

i reagowa¢ na bie»¡co na nieprawidªowo±ci pojawiaj¡ce si¦ w czasie procesu produkcyj-

nego [43] 5

MVC

ang. Model-View-Controller - Model-Widok-Kontroler to wzorzec architektoniczny sªu-

»¡cy do organizowania struktury aplikacji posiadaj¡cych gra�czne interfejsy u»ytkow-

nika [33] 34

mySQL

wolnodost¦pny system zarz¡dzania relacyjnymi bazami danych [9] 34, 35

NFC

ang. Near Field Communication - komunikacja bliskiego zasi¦gu - krótkozasi¦gowy, wyso-

kocz¦stotliwo±ciowy, radiowy standard komunikacji pozwalaj¡cy na bezprzewodow¡ wy-

mian¦ danych na odlegªo±¢ do 20 centymetrów [21] 10

PDF

ang. Portable Document Format - format plików sªu»¡cy do prezentacji, przenoszenia

i drukowania tre±ci tekstowo-gra�cznych [30] 14, 16, 18, 25, 42

PHP

ang. PHP Hypertext Preprocessor - obiektowy j¦zyk programowania zaprojektowany do

generowania stron internetowych w czasie rzeczywistym [42] 34, 35

RWD

ang. Responsive Web Design - technika projektowania strony WWW, tak aby jej wy-

gl¡d i ukªad dostosowywaª si¦ automatycznie do rozmiaru okna przegl¡darki; taka strona

jest uniwersalna i wy±wietla si¦ dobrze zarówno na wielkich ekranach, jak i na ekranach

smartfonów czy tabletów [37] 25
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SCM

ang. Supply Chain Management - zarz¡dzanie ªa«cuchem dostaw - rozwi¡zania informa-

tyczne, które sªu»¡ przedsi¦biorstwu do zarz¡dzania sieciowym ªa«cuchem dostaw i umo»-

liwiaj¡ synchronizacj¦ przepªywu materiaªów pomi¦dzy poszczególnymi kooperantami [13]

5

SMS

ang. Short Message Service - krótkie wiadomo±ci tekstowe [50, s. 392]

• standardowy protokóª wykorzystywany do przesyªania krótkich wiadomo±ci teksto-

wych mi¦dzy telefonami komórkowymi lub pagerami

• usªuga przesyªania krótkich wiadomo±ci tekstowych

10�12

SQL

ang. structured query language - strukturalny j¦zyk zapyta«; standard dla relacyjnych baz

danych [50, s. 404] 34

UOKiK

Urz¡d Ochrony Konkurencji i Konsumentów 12

USSD

ang. Unstructured supplementary service data - mechanizm u»ywany w sieciach GSM

i UMTS, umo»liwiaj¡cy bezpo±redni¡ komunikacj¦ pomi¦dzy telefonem komórkowym

a poszczególnymi elementami sieci komórkowych [15] 10

W3C

ang. World Wide Web Consortium - organizacja, która zajmuje si¦ ustanawianiem stan-

dardów pisania i przesyªu stron WWW; zaªo»ona 1 pa¹dziernika 1994 przez Tima Berners-

Lee, twórc¦ WWW oraz autora pierwszej przegl¡darki internetowej i serwera WWW [28]

35

WAP

ang. Wireless Application Protocol - protokóª aplikacji bezprzewodowych [50, s. 438]

• protokóª przesyªania danych w sieci bezprzewodowej, który umo»liwia serwerowi roz-

poznanie komputera/urz¡dzenia podª¡czonego do sieci bezprzewodowej;

• protokoªy ª¡czno±ci standaryzuj¡ce bezprzewodowe poª¡czenie z Internetem urz¡-

dze« bezprzewodowych, takich jak telefony komórkowe czy PDA

10
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wieloplatformowo±¢

termin odnosz¡cy si¦ do aplikacji, j¦zyków programowania, systemów operacyjnych oraz

innego oprogramowania i jego implementacji, pracuj¡cych na ró»nych platformach sprz¦-

towych [16] 24

znaczniki

w informatyce znak lub sªowo kluczowe przypisane do okre±lonego fragmentu informacji

(tekstu lub pliku multimedialnego); przykªadowo skªadnia j¦zyka HTML wykorzystuje

pary znaczników umieszczone w nawiasach ostrok¡tnych, np. <title> i </title> [41][36]

36
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